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1 SPREMNA BESEDA

YHD - Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa je nastalo kot uresniditev vizije o
neodvisnem Zivljenju hendikepiranih. Ze od vsega zagetka smo bili razvojno naravnani,
saj razvijamo teorijo, ki spreminja prakso, promoviramo kulturo hendikepa, s katero
osveS€amo SirSo javnost in spreminjamo pogled ter zavedanje samih hendikepiranih o
svojem lastnem poloZaju, ruSimo predsodke in stereotipe, ki so povezani s
tradicionalnem dojemanjem invalidov izhajajo¢ iz medicinskega modela. Zavzemamo se
namre€ za neodvisno Zzivljenje, kar pomeni imeti moznost odlo¢anja o lastnem nacinu
Zivljenja, biti aktiven in enakopraven posameznik na vseh podrocjih druZzbenega
Zivljenja.

Trajnostni razvoj za nas pomeni graditev dobrih praks in samoizpolnjevanje. Izhajajo¢ iz
lastnih izkuSenj smo izdelali pravila in pravilnike, katerih namen je izboljSanje in dvig
kvalitete storitev, kakor tudi zagotavljanje pravic in enakih mozZnosti uporabnikov kot tudi
zaposlenih osebnih asistentov in asistentk. Velik pomen namenjamo izobrazevaniju,
osvescanju in informiranju, pri ¢emer se posluzujemo razli¢énih komunikacijskih medijev
(spoti, publikacije, kratki filmi, strip, spletna stran....)

Prizadevamo si za dvig kvalitete nudenih storitev, pri Cemer smo zavezani uporabniski
perspektivi. To pomeni ne le individualizacija storitve, ampak postavljanje uporabnika kot
merilo vsega in kot tistega, ki ima mo¢ nad storitvijo, hkrati pa obveznost in dolznost, da
jo zna upravljati. UCili smo se iz lastnih izkusen;j, iz uspehov kot tudi napak, in izdelal
svoj »know how.

Poslovnik daje vpogled v vsebino programov in storitev, ki jih izvajamo in razvijamo, v
nacin delovanja drustva, predstavlja principe in nacela, ki smo jim zavezani ter naloge in
cilje, ki jih zasledujemo.

2 PREDSTAVITEV NVO

YHD- Drusdtvo za teorijo in kulturo hendikepa je bilo ustanovljeno leta 1996 in zdruZuje
hendikepirane posameznike in posameznice, ki verjamemo in delujemo po filozofiji
neodvisnega Zivljenja. Zdruzeni smo v svoji razlicnosti, da bi lazje dosegali cilie. Ne
nasedamo retoriki zdravega nacina Zivljenja, logiki varstva in skrbi, izogibamo se
pokroviteljskim praksam dobrodelnosti ter usmiljenja. Predvsem pa ne dovolimo ve¢, da
bi si kdo vzel pravico ali se Cutil poklicanega, da govori za nas, namesto nas in v nasem
imenu.

Hendikep razumemo kot socialni status, ki se ga pripiSe vsakomur, ki v nekem trenutku
ali v dolo€eni druzbi, izpade iz obstojec€ih definicij in sprejetih norm. Hendikepiran
posameznik se tako znajde v dolo¢enih druzbenih razmerjih, ki ga potiskajo in drzZijo v
depriviligiranem poloZzaju. Zato ga mora in more preseci.

Clani drustva so hendikepirani in nehendikepirani posamezniki in posameznice, ki se

zavzemajo za enakopravne moznosti in odgovornosti hendikepiranih ljudi na vseh
podrocjih druzbenega Zivljenja.
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Nas$ glavni program je Neodvisno zivljenje hendikepiranih, ki je zasnovan in utemeljen
predvsem na osnovni Clovekovi pravici do izbire nalina Zivljenja, mozZnosti za
enakopravno in aktivno Zzivljenje ter omogoCa posamezniku soudelezbo v vseh sferah
druzbenega Zivljenja.

Projekt je namenjen vsem hendikepiranim, ki ho€ejo in Zelijo Ziveti neodvisno, pa za
dosego tega cilja potrebujejo pomo¢€ pri vsakodnevnih aktivnostih. Le-to jim zagotavlja
osebna asistenca. Hendikepirani posamezniki tako lahko Zivijo neodvisno in si sami
upravljajo in urejajo zZivljenje glede na svoje potrebe, zmoznosti in Zelje.

Po prijavi, da Zelijo vstopiti v program, z vsemi hendikepiranimi posamezniki izvedemo
individualne razgovore in skupaj dolo€imo obseg in vrsto potrebne pomodi ter profil in
spretnosti, ki naj bi jih njihovi osebni asistenti po moznosti imeli. S potencialnimi
kandidati za osebne asistente opravimo razgovore, nato pa jih napotimo k posameznim
hendikepiranim osebam. Hendikepirana oseba si sama izbere svojega osebnega
asistenta ali asistentko (enega ali ve€ - odvisno od potrebne pomodi, ki je lahko tudi 24-
urna) in jim razloZi svoje potrebe, nacin in vrsto dela. Na ta na¢in sama organizira in vodi
asistenco, ki jo potrebuje. Asistenca vkljuCuje osebno nego, gospodinjska opravila,
spremstvo in druga fiziCha opravila, ki jih hendikepirani posameznik ne more sam
opravljati oz. pri tem potrebuje dolo€eno pomo¢&. Ko si hendikepirana oseba izbere
kandidata ali kandidatko, z njim ali njo sklenemo pogodbo o zaposlitvi. Pred zaposlitvijo
vse bodoCe osebne asistente seznanimo s SirSim kontekstom programa, z delovanjem
drustva ter s pravicami in odgovornostmi hendikepiranih posameznikov, vklju¢enih v
program, drustva YHD ter njihovimi pravicami in obveznostmi. Tako uporabniki kot tudi
novo vkljueni osebni asistenti so delezni izobrazevanja.

Socialni polozaj uporabnika se s tem programom radikalno izboljSa oz. spremeni, saj
osebna asistenca pomembno vpliva na dvig kvalitete Zivljenja posameznika. Uporabnik
se veC ne prilagaja pomoci, ki jo ima ali jo lahko dobi, ampak sam z njo upravlja in si jo
razporeja tako, kot mu najbolj sluzi ter odgovarja. S tem se posredno dvigne tudi
njegova storilnost in u€inkovitost, eden od vplivov neodvisnega Zivljenja pa je tudi ta, da
posameznik Euti potrebo, da je aktiven in soudeleZen ter v toku dogajanja in ne ve¢ zgolj
gledalec, opazovalec ter pasivni akter.

Posebnost nadega projekta se sestoji tudi v tem, da smo odgovorni izvajalci tako
strokovno usposobljeni kot tudi v vlogi uporabnikov same storitve osebne asistence ter
imamo lastno izkuSnjo samozaposlovanja v obi¢ajnem delovnem okolju. Vecina
uporabnikov je tudi ¢lanov drustva, Ceprav €lanstvo ni pogoj za nudenje storitve.

Dodatne aktivnosti, ki jih izvajamo v okviru tega programa so tudi: izobraZzevanje
asistentov in uporabnikov, vrstniSko svetovanje, spremljanje zakonodaje in pisanje ter
predlaganje amandmajev k posameznim predlogom zakonov, sodelovanje s Stevilnimi
nevladnimi organizacijami in udelezevanje ter izvedba okroglih miz, posvetov, predavan,;,
informiranje medijev in obveS&anje SirSe javnosti, udeleZzevanje na posvetih, seminarijih,
sestankih in drugih dogodkih s podrocja socialnega varstva in zaposlovanja, pisanje
avtorskih ¢&lankov, predavanja in izobrazevanja, namenjena strokovnim delavcem,
Studentom ter oblikovalcem politik, mentorstvo prostovoljcem, izdajanje publikacij o
osebni asistenci in neodvisnem Zivljenju, pa tudi iskanje financerjev in sponzorjev.
Program Neodvisno Zivljenje hendikepiranih v najvecji meri financira Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti, drugi financerji pa so FIHO, Mestna obcina
Ljubljana in druge manjSe obcine, ostala sredstva pa pridobimo s prispevki uporabnikov
in donatorjev.
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Poleg tega programa izvajamo Se nekaj drugih stalnih programov kot so Klub SOT 24,5,
Bontoncek- ali kako biti prijatelj z vsemi, VrstniSko svetovanje in Prevozi in mobilnost
hendikepiranih oseb. V letu 2007 smo zakljucili program Equal, med letom 2010 in 2013
smo sodelovali pri programu ENIL- Driving Force for Equal Opportunities. med leti 2004
in 2014 smo postavili in urejali portal Handyworld, v letu 2014 do 2015 pa smo izvedli
projekt MDI- MreZa za deinstitucionalizacijo, katerega cilj je bil zdruziti in povezati NVO s
podroCja socialnega varstva, ki zagovarjajo DI, se z njo ukvarjajo in izvajajo storitve v
skupnosti ali jih nacrtujejo ter so jim storitve v skupnosti ena glavnih usmeritev, interesov
in ciljev. Namen MDI je postati enakovreden sogovornik v procesu oblikovanja politik,
ukrepov in sistemskih reSitev na podrocju deinstitucionalizacije in hkrati odpirati nove
moznosti za razvoj storitev v skupnosti, ki morajo vzporedno slediti procesom DI. Odkar
delujemo pa smo izpeljali tudi Stevilne druge manjSe projekte.

Drustvo YHD se zavzema za spreminjanje poloZaja hendikepiranih oseb (ter s tem tudi
ostalih marginalnih skupin, saj je emancipacija lahko le univerzalna) in za promocijo
kulture hendikepiranih ter ostalih marginalnih skupin. Klub SOT 24,5 smo si zamislili kot
prostor, kjer se bodo odvijali projekti namenjeni promociji nasih ciljev in vrednot ter
osvesCanju javnosti glede polozaja marginalnih oziroma depriviligiranih skupin. V ta
namen organiziramo v prostoru sledeCe dejavnosti: obCasna predavanja in okrogle mize,
galerijsko dejavnost (razstave), posredovanje informacij, manjSe koncerte, tematske
filmske in druzabne vecere. Program SOT 24,5 tako uresniCuje potrebe miadih po
druzenju, izmenjavi informacij in izkuSenj, zagotavlja tudi promocijo mladih avtorjev in
ustvarjalcev ter jim daje moznost prvih zaletkov. Namenjen pa je tudi odpiranju novih
prostorov in razvoju novih idej, spoznavanju drugac¢nosti in Sirjenju kulture solidarnosti.
Pri izvajanju programa je na vsebinski ravni pomemben kriterij socialna nota, marginalna
tematika, druzboslovni in humanisti¢ni poudarki, razdelava hendikepa ter senzibilnost za
nianse in podtone druzbenih dogajanj. Na formalni ravni pa razli¢ni nacini, stili in tehnike
obdelave snovi. Razstavljamo tako dela hendikepiranih avtorjev, kot tudi avtorjev, ki se
lotevajo podroc€ja hendikepa. Vsi dogodki so odprti za javnost.

V letu 2007 smo uspeli prvi¢ izdati knjizico Bontoncéek — ali kako biti prijatelj z vsemi.
Bontonéek je drobna knijiZica, ki je prvi¢ iz8la na Hrvaskem in v kateri je navedenih nekaj
pravil lepega vedenja do hendikepiranih, bolnih ter do vseh ostalih ljudi, ki odstopajo od
nekega ideala. Pravila lepega vedenja so napisana na otrokom prijazen in razumljiv
nacin, teksti pa so ponazorjeni s slikami.

Primeri v BontonCku prikazujejo razlicne situacije, v katerih se veckrat lahko znajde
posameznik oziroma konkretno hendikepiran otrok. Preko Bonton¢ka otroci spoznajo
razlicne oblike hendikepa in dolgotrajnih bolezni, nacine, kako se lahko v igro in u¢enje
vklju€ijo vsi otroci, pridobijo ob&utek solidarnosti in lastne vrednosti ter izgubijo strah
pred drugacnostjo. Projekt smo si zamislili skozi izvajanje delavnic, v katerih otrokom
predstavimo Bontoncek in jih spodbujamo k spoznavanju teme, pogovoru in kreativhnemu
ustvarjanju, z namenom razvijanja vrednot kot so spostovanje in solidarnost ter
ozaveS€anja o pravicah in odgovornostih. Z izvedbo aktivnosti s strani hendikepiranih
izvajalcev delujemo v smeri razbijanja stereotipov in predsodkov, sam BontoncCek pa
prav tako prinasa vsebine, ki uveljavljajo in Sirijo vrednote, ki so osnova boja proti
diskriminaciji. Ciljna skupina so otroci, ki obiskujejo prvo triado osnovne Sole. Posredno
pa so ciljna skupina tudi ucitelji in uciteljice, ki bodo prisotni pri izvedbi delavnice in bodo
dobili vpogled v to, kako se lahko Bontonéek uporablja v razredu, da ga bodo uporabili
tudi sami, €e se bodo znadli v situaciji, ko bodo v razredu posku$ali odgovoriti na kaksno
od vprasanj, ki jih naslavlja Bontonek (razlicna vpraSanja povezana konkretno s
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hendikepom ali dolgoro¢nimi boleznimi, pa tudi vpraSsanja medsebojne pomoci,
spostovanja, solidarnosti, razli¢nosti, sprejemanja,...)

Mobilnost je eden od temeljnih pogojev in zahtev neodvisnega Zivljenja, zagotavlja
enakopravno vklju€evanje hendikepiranih v druzbo in je temeljna ¢lovekova pravica.
Zato je namen programa Prevozi in mobilnost hendikepiranih oseb predvsem v
podpori hendikepiranih oseb, ki tezko ali sploh ne morejo koristiti javnega prevoza.
Posameznikom prevozi omogoc€ajo nemoteno opravljanje vsakdanjih aktivnosti tako
sluzbenih, zdravstvenih potreb, obiskovanje kulturnih in druzbenih ter druZabnih
dogodkov. Najvel prevozov se izvede po Ljubljani, ob&asno pa tudi po drugih krajih v
Sloveniji.

Namen programa VrstniSko svetovanje je podpora pri iskanju ustreznih resitev vsaki
osebi s hendikepom, ki se znajde v situaciji, za katero sama trenutno ne najde
zadovoljive reSitve. V procesu vrstniSkega svetovanja uporabnice in uporabnike tega
programa motiviramo, da uporabijo lastne potenciale, da se poveCa njihova
samostojnost, vpliv in mo€. Posledicno se osebam s hendikepom, ki se vkljucijo v
vrstniSko svetovanje, izboljSa samopodoba in se aktivirajo pri upravljanju vseh podrogij
svojega zivlienja. VrstniS8ki svetovalec je v enakovrednem razmerju s svojim
sogovornikom, s katerim sodeluje v svetovalnem odnosu. Usposoblijen vrstniSki
svetovalec z lastno izkuSnjo hendikepa (gibalna oviranost, slabovidnost, slepota,
kroni¢ne bolezni) bo zagotovo razumel uporabnika bolj pristno kot pa strokovnjak, ki
nima lastne izkuSnje hendikepa. Strokovno znanje ni dovolj, da bi lahko razumeli, kako
se druga oseba pocuti v primeru nevsakdanje osebne okoliS¢ine. Zelo verjetno bo imel
vrstniSki svetovalec podobno lastno izkusnjo, ki jo bo pripraviljen deliti. Oseba, ki pois¢e
pomo¢ vrstniSkega svetovalca ob tem, ko sliSi, kako se je tudi on pocutil v podobni
situaciji, uvidi, da je njena Custvena reakcija obi¢ajna. Ob tem spoznanju se teza
Custvene obremenitve zmanjSa in oseba lahko poiS¢€e resSitev, ker jo Custva ne ovirajo
veC. Energijo in moc, ki jo je prej potrebovala za obvladovanje svojih Custev, lahko
usmeri v realizacijo reSitev.

Kronoloski pregled razvoja in dejavnosti drustva:

1990 Razvoj YHD-ja kot neformalnega gibanja: Youth handicapped
deprivileged. Razvoj teorije hendikepa in odpor do medicinskega modela
dojemanja invalidnosti kot osnovno vodilo pri oblikovanju vseh naSih
nadaljnjih projektov in akcij.

1990 — ZacCetki osebne asistence in Neodvisnega Zivljenja hendikepiranih, ki
1996 deluje kot projekt Drustva za razvijanje preventivhega in prostovoljnega
dela;

Avtorji projekta tako v vlogi uporabnikov kot izvajalcev; prvi zaposleni
asistenti preko programa Javnih del in prostovoljci, predvsem Studenti
Pedagoske fakultete.

1991 - Pristop k Mrezi za Metelkovo, ki je do jeseni 1990 zdruZevala Ze preko
1994 200 skupin in posameznikov z namenom pridobitve prostorov bivSe
vojasnice za izvajanje programa kulturnih in socialno-kulturnih skupin in
posameznikov. Leta 1994 nam je bil dodeljen prvi prostor, ki smo ga
poimenovali SOT 24 in v katerem smo priceli z organiziranjem predavan;,
razprav, razstav, manjSih koncertov — enako kot ostali ustvarjalci in
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prebivalci brez osnovne infrastrukture. Po vecletnem obdobju pogajanj in
veliko vloZzenega dela so leta 1996 mestne oblasti pristopile k prenovi
nekaterih objektov na Metelkovi in septembra 1996 smo kot samostojno
drustvo podpisali prvo pogodbo o najemu ter v prenovljenih prostorih
nadaljevali s svojim programom.

1994 Organiziranje in izvedba Mednarodnega kulturnega tabora, ki je bil
finanéno podprt s strani Zavoda za odprto druzbo Slovenija, na katerem
smo ob kopici spremljevalnih dogodkov izvedli fotografsko in filmsko
delavnico. Rezultat dvotedenskega dogajanja je bila fotografska razstava
in kratek igran film KRIK v sodelovanju s Televizijo Slovenija.

1995 Udelezba na mednarodni konferenci »Managing Care and Welfare, ki jo

je na Dunaju organiziral Nizozemski Institut za socialno varstvo.
Navezava prvih stikov in govor o moznosti sofinanciranja razvoja nase
ideje o neodvisnem Zivljenju in osebni asistenci v program na podrocju
socialnega varstva.
Izid prve $tevilke AWOL-a, Casopisa za socialne $tudije, ki je zamisljen
kot teoretiCha revija. Njegov namen je ne samo razvijanje koncepta
hendikepa, temvel SirSe- vzpostavljanje polja socialnih Studij, postaviti
opozicijo medicinskemu diskurzu, ne v smislu potladitve, temvec
vztrajanja pri svojih teoretskih in druzboslovnih stalis¢ih.

1996- Vodenje oddaje Gastroskopija na Radiju Student-

2000 Tematske mesecne oddaje

1996 Formalna ustanovitev drustva YHD- Drustva za teorijo in kulturo
hendikepa.

Kulturna izmenjava z Litvo

1997- Pridobitev sredstev iz programa PHARE-Lien, ki so bila namenjena

1998 delovanju projekta SOT 24,5.

1998- Neodvisno Zivljenje hendikepiranih kot eden izmed 5 projektov, ki se

2000 izvede v okviru projekta Preobrazba storitev na podro€ju socialnega
varstva MATRA program, ki ga je koordiniral Nizozemski institut za
socialne zadeve

1999 Izdaja knjizice Manifest Neodvisnega Zivljenja- Izdajo manifesta
podpremo z enodnevno akcijo branja manifesta po ulicah Ljubljane in
zbiranja ve€ kot 3000 podpisov podpore.

2000 Prvi center za neodvisno Zivljenje v SLO, kjer usposobimo pisarno za
potrebe programa NZH.

Sprejem programa NZH v vedéletno financiranje s strani MDDSZ in MOL,
odobritev prvih dolgotrajnejSih zaposlitev osebnih asistentov

2004 Izdelava spletnega portala HANDYWORLD v okviru PHARE programa
(http://www.handyworld-si.com)

2005 Podpis nove najemne pogodbe z MOL in pridobitev vecjih prostorov za

Center za neodvisno Zivljenje

Sodelovanje pri raziskavi Pravice oseb 2z intelektualnimi ovirami;
Dostopnost izobraZevanja in zaposlovanja (ZavirSek, Urh)

ZacCetek izvajanja EQUAL projekta: »UFO-Partnerstvo za bodoce
moznosti«, Ki je trajal do leta 2007, ve€ raziskav s podro€ja zaposlovanja
hendikepiranih na obi¢ajnih delovnih mestih in neodvisnega Zivljenja ter
osebne asistence, mednarodne primerjave zakonodaje in sistemskih
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reSitev, oblikovanje in izpeljava modula izobraZzevanja za osebne
asistente z namenom oblikovanja profila poklica osebnega asistenta.

2006 Prevod Vodnika za upravljanje osebne asistence, ki je namenjen
uporabnikom in osebnim asistentom ter drugim zainteresiranim
posameznikom ali organizacijam.

Organizacija izobrazevanja za vzpostavitev skupine za vrstnisko
svetovanje

Izdelava spotov za promocijo zaposlovanja hendikepiranih na obi¢ajnem
delovnem mest-partnerstvo UFO, EQUAL projekt

2007 -Kratek film o neodvisnem Zivljenju, primeri dobrih praks transnacionalnih
partnerjev (Slovenija,Nemgija, Svedska)

-Soizdajatelj publikacije Solanje in zaposlovanje otrok in odraslih, ki se
tezko ucijo, Lahko branje (ZavirSek, Gorenc)

-Prevod in izdaja knjizice Bonton&ek ali kako biti prijatelj z vsemi
-Prirognik za izobrazevanje osebnih asistentov (Candek, Gorenc, 2007)
-Vzpostavitev skupine izvajalk vrstniSkega svetovanja

2008 PriCetek izvajanja projekta Progressing towards equality — an
intersectional approach to discrimination (PROTECT), ki je potekalo do
31.10. 2009.

PriCetek izvajanja projekta Bontoncek v prvi triadi osnovne Sole

Preko medijev in neposredno preko spleta smo izvedli akcijo »Pisma
uporabnikov« 0 pomenu osebne asistence za njegovo Zivljenje in nato Se
akcijo »Politiki- osebni asistenti«, kjer so se v vlogi osebnih asistentov in
asistentk poizkusili nekateri vidnejsi politiki.

Pridobitev socialne verifikacije za izvajanje programa NZH

2009 Sodelovanje na Strasbourg Freedom Drive in izdaja broSure
Sodelovanje v delovni skupini MDDSZ za pripravo Zakona o osebni
asistenci
Zbiranje podpisov za deinstitucionalizacijo in osebno asistenco skupaj z
ENIL-om na mednarodnem nivoju
Izvedba BolSjega sejma zvezd, Drazbe za osebno asistenco in akcije
Zoisovi nasledniki za pridobitev financnih sredstev za izvedbo programa
NZH
Predstavitev delovanja YHD v Informacijski pisarni MOL
Pridobitev certifikata standarda kakovosti za NVO

2010 ZaCetek izvajanja programa mednarodnega sodelovanja EDFEO
(European Driving Force for Equal Opportunities.

Organizacija mednarodne konference »Mrezenje za neodvisno Zivljenje v
jugovzhodni Evropi«.

Izvajanje aktivnosti za pridobitev manjkajoCih sredstev: Slovenski
nogometasi v vlogi osebnih asistentov; Dobrodelni koncert za Neodvisno
zZivljenje v Trbovljah; dobrodelni koncert skupine HiSa v Ajdovscini.
Izvolitev Klaudije Poropat za novo predsednico drustva.

Obravnava tozbe proti drzavi zaradi objave Zaljive publikacije zaklju€ena
v naso korist.

Organizacija Pohoda za neodvisno Zivljenje in javnega posveta o Zakonu
0 osebni asistenci.

Ponatis promocijske knjizice s predstavitvijo nasega delovanja, nasih
programov ter nasih ciljev in vizije.

2011 Sodelovanje na Strasbourg Freedom Drive 2011
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Organizacija javnega posveta: O spremembah na podro¢ju socialno
varstvene dejavnosti in socialnih prejemkov.

Sodelovanje pri uveljavljanju sprememb Zakona o lastninskem
preoblikovanju Loterije Slovenije (ZLPLS).

Sodelovanje v delovni skupini MDDSZ za pripravo Pravilnika za tehni¢ne
pripomocke v okviru Zakona za izena¢evanje moznosti invalidov (ZIMI).
Sodelovanje v projektu »SERVUS za dober (vsak) dan«, ki ga izvaja
Projekt GT d.o.o., ki omogoCa govorno upravljanje doma dvema
uporabnikoma.

Soorganizacija dveh dobrodelnih koncertov za zbiranje sredstev za
osebno asistenco s strani dveh na8ih uporabnikov v Ajdov&€ini in v
Trbovljah.

2012

Izvolitev Emila Bohinca za novega predsednika drustva.

Organizacija dobrodelnega koncerta z Markom Hatlakom v Ajdovs€ini za
pridobitev dodatnih sredstev za program Neodvisno Zivljenje
hendikepiranih.

Organizacija konference z delovnim naslovom "Start up za neodvisno
Zivlienje v Crni Gori" v Baru v Crni gori v sklopu koordinacije aktivnosti
Evropske mreZe za neodvisno Zivljenje v vzhodni Evropi v soorganizaciji z
ENIL-om in UMHCG (ZdruZenje mladih s hendikepom iz Crne gore).
VloZitev predloga Zakona o osebni asistenci v obravnavo v DrZzavni zbor
RS preko pobude ljudske iniciative in na podlagi zbranih ve¢ kot 7000
podpisov volivk in volivcev, ki pa Zal s strani ve€ine poslancev ni bil
sprejet. V okviru tega smo pripravili video filme, v katerih so se predstavili
mnogi nasi uporabniki ter opisali, kaj jim osebna asistenca pomeni in
zakaj jo potrebujejo z vidika zagotavljanja osnovne Clovekove pravice.
Izbor na razpisu za nova subvencionirana delovha mesta v okviru
Asistentka/asistent bom na Zavodu za zaposlovanje za obdobje 2013-
2014.

2013

Otvoritev razstave z deli nasih uporabnikov v informacijski pisarni MOL

V sklopu zbiranja sredstev za program NZH je uporabnik v Ajdov&g&ini
meseca maja organiziral dobrodelni koncert Gala in Severe Gjurin ter
skupine Cedahugi, v mesecu decembru pa smo zadeli z akcijo zbiranja
sredstev preko sms sporocCil: ASISTENCAS.

Otvoritev razstave dokumentarnih fotografij z naslovom »Osebna
asistenca je naSa eksistenca« kolegice Klaudije Poropat v Slovenskem
etnografskem muzeju od meseca maja do septembra, nato pa Se v MKC
Slovenj Gradec v mesecu oktobru ter decembra v Klubu SOT24,5 na
Metelkovi.

V sklopu koordinacije aktivhosti Evropske mreze za neodvisno Zzivljenje v
vzhodni Evropi je bil v prvi polovici leta 2013 v Sofiji organiziran sestanek
predstavnikov organizacij, ki se zavzemajo za neodvisno Zivljenje na tem
podrodju.

Sodelovanje pri pripravi spletnega mesecnega glasila ‘ENIL News Letter’
Udelezba na pohodu Freedom Drive v Strasbourgu

Na podrocju razvoja programa smo od Mestne obc&ine Ljubljana v najem
vzeli prehodno stanovanje, ki uporabnikom in drugim hendikepiranim
posameznikom omogoCa zaCasno namestitev, bivanje, dokler si ne
uredijo svojega nadaljnjega prebivaliS¢a.
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Uspesna obnovitev certifikata standarda kakovosti za NVO in socialne
verifikacije, Ki jo podeljuje Socialna zbornica Slovenije.

2014

lzvedba predavanja o programu NZH in o pomenu osebne asistence za
uveljavljanje osnovnih Clovekovih pravic ter enakih moznosti na Fakulteti
za humanisti¢ne Studije v Kopru.

UspeSna obnova certifikata NVO za kakovost.

Oblikovanje nove spletne strani druStva ter zakljuCek urejanja portala
Handyworld.

Sodelovanje v skupini za pripravo Zakona o dolgotrajni oskrbi in osebni
asistenci ter v skupini za pripravo Pravilnika o tehni¢nih pripomockih in
prilagoditvi vozila za Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov na
MDDSZ.

Razstava “Osebna asistenca je naSa eksistenca” v mesecu februarju v
okviru Obalnih galerij Piran, v galeriji Meduza v Kopru, kjer je bilo
organizirano tudi ve¢€utno vodenje po razstavi. V decembru na ogled v
preddverju Drzavnega zbora, kjer je bil organiziran tudi pogovor z akterji
razstave.

Razstava Ustvarjalni odzivi udeleZzencev delavnic Bontonéek je bila na
ogled v Klubu SOT 24,5 na Metelkovi in v knjiznici Ksaverja MeSka v
Slovenj Gradcu.

UdeleZzba na Mednarodni konferenci o deinstitucionalizaciji na Brdu pri
Kranju, 6.5.2014. Bili smo tudi udeleZzenci skupine NVO, ki je oblikovala
stalis€e na konferenci.

Akcija zbiranja sredstev preko SMS donacij skozi vse leto, v Ajdovscini pa
v organizaciji naSega uporabnika dobrodelni koncert s pevko Nino Strnad.
Sodelovanje z RogLabom pri razpisu DESIGN (DIS)ABILITY, mednarodni
kreativni izziv namenjen oblikovanju modnih dodatkov za gibalno
ovirane.Sodelovanje pri pripravi skupnega sen¢nega porocila NVO-jev o
paktu o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah v organizaciji Ekviliba.
Sodelovanje pri projektu NeZze Knez, ki je naredila okrog 30 grafitov v
brajici in broSuro, ki je dostopna v brajici in vsebuje opis poti, ob kateri se
nahajajo grafiti prepisani v brajico.

Sodelovanje na festivalu Igraj se z mano, na Festivalu drugacnosti v
Slovenj Gradcu, na Festivalu za 3. Zivljenjsko obdobje ter Festivalu
Otroski bazar v Ljubljani.

V Casu parlamentarnih volitev smo vsem politiénim strankam poslali javno
pismo glede podpore Zakonu o osebni asistenci in njihove odgovore
objavili na nasi spletni strani.

Na Zboru ¢lanov izpeljane volitve vseh organov drustva.

Izbor na razpisu za sofinanciranje osebne asistence s strani MDDSZEM
in podaljSanje pogodb o zaposlitvi z osebnimi asistenti.

V mesecu septembru priCetek izvajanja projekta MDI- Mreze za
deinstitucionalizacijo.

2015

Izvajanje projekta MDI-Mreza za deinstitucionalizacijo

Organizacija Mednarodne konference o deinstitucionalizaciji, 19. junij
2015

Izdaja in javna predstavitev »Analize sistema institucionalnega varstva in
moznosti nevladnih organizacij zagotavljati storitve v skupnosti za
uresnicevanje deinstitucionalizacije v Sloveniji«

Izvajanje aktivnosti za pripravo osnutka Zakona o osebni asistenci (ZOA)
in vloZitev le-tega v ponovno obravnavo v Drzavni zbor
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Izvajanje akcije »Poslanec- osebni asistent«, v kateri se je 11 poslancev
preizkusilo v vlogi osebnih asistentov

Izvedba Evropskega dneva neodvisnega zivljenja, ko se je z organizacijo
dogodkov na PreSernovem trgu v Ljubljani promoviralo neodvisno
Zivljenje, 5.maj 2015

UspeSna obnovitev certifikata NVO-standard kakovosti

Sodelovanje na festivalu Igraj se z mano, s konzorcijem vsebinskih mrez
pa v skupni akciji »Ljudje najdejo reSitve«

Nadaljevanje SMS akcije zbiranja sredstev ASISTENCA5

Izvedba dobrodelnega koncerta za program Neodvisno Zivljenje
hendikepiranih skupine Katalena v organizaciji nasega uporabnika
Vencka Petri¢a v Ajdovsc€ini, 14.6.2015

Nakup in selitev v nove prostore za izvajanje programa na naslovu
Zelezna cesta 14

Produkti drustva:

V drustvu smo predvsem v preteklosti izdajali revijo za socialne Studije AWOL, ki je
teoretska revija namenjena razlicnim teoretskim refleksijam marginalnih skupin.
Odkar smo ustanovljeni smo izdali naslednje publikacije:

Manifest neodvisnega Zivljenja (2002, ponatis 2013),

Neodvisno zivljenje hendikepiranih (2004),

Osebna asistenca (2005),

Stripovski zbornik Minibus (2005/6),

Bontoncek ali kako biti prijatelj z vsemi (2007)

Priroénik za izobraZevanje osebnih asistentov (Candek, Gorenc, 2007)

Zlozenka ENIL (2008),

Strasbourg Freedom Drive; romanje za svobodo (2009)

Promocijska broSura o YHD (2010)

Analiza sistema institucionalnega varstva in moznosti nevladnih organizacij
zagotavljati storitve v skupnosti za uresni¢evanje deinstitucionalizacije v Sloveniji
(Zavirsek in drugi, 2015)

V letu 2006 smo prevedli priro¢nik Hitri vodnik za upravljanje osebne asistence in
posneli tri spote za promocijo zaposlovanja hendikepiranih, v letu 2007 pa $e DVD film
Mladi, drzni in lepi (2007), ki je del DVD filma Empower disabled people in the European
Union, Together working and living in a social and economic way, ki je nastal kot produkt
transnacionalnega sodelovanja med Slovenijo, Svedsko in Nemé&ijo v okviru partnerstva
Equal.

Sodelovali smo tudi pri izdaji treh publikacij skupaj z Open Society Institute in Visoko
Solo za socialno delo: PorocCilo o polozaju romske skupnosti (2001, 2003) in Pravice
oseb z intelektualnimi ovirami (2005), z revijo Stripburger smo sodelovali pri izdaiji
stripovskega zbornika Handyburger in Madburger, skupaj z drustvom MODRA pa pri
izdaji knjizice: Solanje in zaposlovanje otrok in odraslih, ki se tezko ugijo (Zavirsek,
Gorenc 2007).

V okviru drustva pa smo izdali tudi knjige avtorja DuSana Rutarja:
e Trirazprave o teoriji hendikepa (1996) in

YHD-NVO Standard kakovosti-Poslovnik januar 2016 11



o Kaj je psihoanaliza? (2006)

e Teze za teorijo in kulturo hendikepa (2011)
e Avatar (2011, skupaj s soavtorjem Mitjo Reichenbergom)

3 SPLOSNE ZAHTEVE

3.1 Pravila delovanja

Kot druStvo smo zavezani za delovanje po Zakonu o drustvih, Zakonu o delovnih
razmerjih, Zakonu o varnosti in zdravju pri delu, Zakonu o varstvu osebnih podatkov,
Zakonu o invalidskih organizacijah, Zakonu o davku od dohodnine pravnih oseb, Zakonu

o socialnem varstvu.

Temeljni akt je statut drustva, ki je bil sprejet na obénem zboru, nazadnje dopolnjen dne
8. 12. 2008. Statut se skupaj z vsemi ostalimi osnovnimi dokumenti hrani v posebnem
fasciklu v pisarni drustva. V decembru 2015 smo sprejeli nov Pravilnik o delovnih
razmerjih in sistemizaciji delovnih mest ter Katalog delovnih mest, v katerem so
podrobno opredeljene naloge in pogoji za zasedbo doloCenih delovnih mest v
organizaciji. Pravilnik in Katalog sta v elektronski obliki na mrezZi in v pisni obliki v
fasciklu Pravilniki in dokumenti v pisarni drustva. Vsi zaposleni v drustvu smo zavezani
tudi izpolnjevanju zahtev Poslovnika, ki se nahaja v tiskani in elektronski verziji. Za
uvajanje in izpolnjevanje zahtev sistema kakovosti sta v drusStvu odgovorni Klaudija

Poropat in Natalija Jeseni¢nik.

Vizitka drustva:

Naziv organizacije: YHD - Drustvo za teorijo in kulturo hendikepa

Sedez drustva: Neubergerjeva 7
Pisarna: Zelezna cesta 14, Ljubljana

Priimek in ime odgovorne osebe: Emil Bohinc

Obcina sedeza: Ljubljana

e-mail naslov: yhd-drustvo@yhd-drustvo.si:
internetna stran; www.yhd-drustvo.si

Tel.: +386 1 521 22 77, 051 435 296, 070 699 129

Fax.: +386 1 521 22 88

Mati¢na Stevilka: 5951682000

Davéna Stevilka: 39692116

Banka: Abanka Vipa, d.d., Ljubljana

Transakcijski radun: IBAN SI156 0510 0801 4135 511

Standardna klasifikacija dejavnosti (SKD): 94.991

Standardna klasifikacija institucionalnih sektorjev (SKIS): 15000

Datum vpisa v poslovni register: 21.06.1996

Vpis v register drustev: pri Upravni enoti Ljubljana dne 17.6.1996, pod zaporedno Stevilko 70
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Do sedaj smo pridobili naslednje statuse:

Status St. Datum Opombe
odloébe odloébe

Status drustva, ki deluje v | 017-01- 4.5.1999 MDDSZ- obvesc&ati o vseh spremembah, ki

javnem interesu na 012/96- zadevajo odlo¢bo o registraciji drustva in

podrocju socialnega 129 osebno ime zastopnika drustva, temeljni akt

varstva drustva, ki ga je verificiral pristojni organ in
poroCilo o programih, ki jih je drustvo
izvajalo in ki kaZejo na javni interes;

Status invalidske 116-00- 30.6.2003 | MDDSZ- Urad za invalide vodi register |O:

organizacije 04/03-006 zaporedno Stevilko in datum vpisa v
register, naziv, naslov, ime in priimek
zakonitega zastopnika, Stevilko odloc¢be,
datum odlo¢be in pa datum izpisa iz
registra- vsako spremembo je treba
sporoditi v roku 30 dni)

Status reprezentativne 11602- 24.12.2004

invalidske organizacije 14/2004/4

Od leta 2006 imamo pri Uradu RS za intelektualno lastnino tudi registrirano znamko
Osebna asistenca pod §t. Z-200571660.

Kopije pomembnih dokumentov, ki jih je obi¢ajno potrebno priloZiti prijavi na razpis, se
nahajajo v posebnem fasciklu v pisarni drustva. Kadar pa se potrebuje originalna
potrdila, se jih pridobi na podlagi pisne prosnje na:

Potrdilo Izdaja

Potrdilo o statusu drustva Upravna enota Ljubljana, oddelek za
javni red, Tobacna ulica 5

Potrdilo, da proti drustvu ni bil opravljen | Okrozno sodis¢e v Ljubljani, Oddelek
postopek prisilne poravnave, likvidacije ali | za gospodarsko sodstvo, MikloSiCeva
steCajni postopek 12

Potrdilo, da ima drustvo poravnane vse | Davéni urad Ljubljana, izpostava
obveznostih iz naslova davkov, taks in drugih | BeZigrad, Dunajska cesta 22
dajatev

3.2 Izpolnjevanje zakonskih zahtev

Za spremljanje in prepoznavanje zakonskih in drugih zadev, ki se nana3ajo na naSe
drustvo in njegovo delovanje je odgovoren strokovni vodja programa in racunovodkinja,
ki poskrbijo tudi za to, da so o vseh novostih obvesCeni in seznanjeni tudi vsi zaposleni
in drugi zainteresirani delezniki ter da se vse potrebne novosti tudi vpeljejo v
vsakodnevno izvajanje.

3.3 Obviadovanje dokumentacije

Vsi pravilniki in obrazci, ki jih uporabliamo pri svojem delu, se nahajajo skupaj v
posebnem fasciklu, prav tako pa se hranijo tudi v posebni mapi v elektronski obliki na
mrezi, kamor imamo dostop vsi zaposleni na programu. Obrazce se za uporabo vedno
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fotokopira ali sprinta, tako da se originali vedno nahajajo na to¢no doloéenem mestu. Za
azurnost obrazcev, ki se nanasajo na izvajanje programa NZH ter za potrebne pravilnike
in obrazce, ki se nanasajo na delovanje drustva, so odgovorni koordinatorji programa |l.

Trenutno imamo na drustvu YHD v veljavi naslednje obrazce, pravilnike in dokumente:

1.
2.
3.

SVeNOR

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

Vpra$alnik za uporabnike- za uvrstitev na ¢akalno listo

Obrazec Razgovori s kandidatkami/kandidati za osebne asistentke/asistente
Dogovor o vkljuéitvi v program Neodvisno Zivljenje hendikepiranih z
dokumentom Pravice in obveznosti

Obrazec Evidenca prisotnosti na delu in Plan urnika dela

Izjava o izstopu iz programa Neodvisno Zivljenje hendikepiranih

Pravilnik o nadomescanju osebnih asistentov in asistentk

Izjava o prevzemanju $8kodne odgovornosti

Vloga za odobritev letnega dopusta

Pravilnik o pritoZbenem postopku in obrazec pritozbe

. Pravilnik o varovanju osebnih podatkov in Navodilo o varovanju in uni¢evanju

klju€ev, Navodilo za hranjenje in spreminjanje gesel, Sklep o imenovanju
komisije o uni¢enju osebnih podatkov, Izjava o varovanju osebnih podatkov
Pravilnik o izkljucitvi iz programa Neodvisno zivljenje hendikepiranih in o
prenehanju izvajanja osebne asistence

Obrazec Pristopna izjava za vélanitev v drustvo

Sklep predsedstva drustva YHD o sodelovanju uporabnikov pri reSevanju
zadev, povezanih z osebno asistenco

Pravilnik o finanéno materialnem poslovanju drustva

Pravilnik o delu ¢astnega razsodis¢a

Pravilnik o delovnih razmerjih in sistemizaciji delovnih mest ter Katalog
delovnih mest

Pravilnik o napredovanju zaposlenih in obrazca, Ocenjevalni list - OA in
Ocenjevalni list - druga delovna mesta

Pozarni red

Zdravstvena ocena

Izjava o varnosti in ocena tveganja

Interni pravilnik o ukrepih za prepre€evanje nasilja, trpin¢enja, nadlegovanja
in psihosocialnega tveganja

Pravilnik o ugotavljanju prisotnosti alkohola, drog in drugih prepovedanih
substanc

Obrazec Seznanitev zaposlenih z izjavo o varnosti z oceno tveganja

Dogovor o prostovoljskem delu in obrazec Ure prostovoljskega dela

Nalog za prejemke za opravljanje pomoci

Izjava o potnih stroskih

Obrazec Soglasje k nenapovedanemu spremljanju izvajanja programa

Eticni kodeks osebnih asistentov in asistentk hendikepiranih oseb

Obrazec Prostovoljci na programu Neodvisno Zivljenje hendikepiranih
Pravilnik bivanja v prehodnem stanovanju

Obrazec za povracilo potnih stroskov

Obrazec za uveljavljanje olajSave pri izraCunu akontacije dohodnine za leto
2015

Pravilnik o izvajanju osebne asistence v drudtvu YHD- Drustvu za teorijo in
kulturo hendikepa

Ocenjevalni list za poskusno delo
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K vsem poroc€ilom, prijavam na razpise in drugi dokumentaciji, ki jo poSiliamo nasim
financerjem ali drugim deleZznikom, vedno priloZimo dopis z glavo druStva in oznako
dopisa v zgornjem desnem robu, ki je sestavljena iz Stevilke poslane poste in letnice ter
prve &rke imena in priimka osebe, ki posilia dopis (primer: St.dok.: 30/08-NJ). Vse
dopise, ki jih poSiljiamo po posti, se belezi v posebni elektronski mapi na mrezi.
Dokumentacija se vodi v posebnih fasciklih glede na izvajan program oz. glede na
posameznega financerja in pogodbo, ki jo imamo z njim sklenjeno.

4 VODITELJSTVO IN VODENJE

4.1 Zavezanost vodstva (trajnostni razvoj, druzbena odgovornost, nenehno
izboljsevanje)

Vodstvo drustva je skozi vsa leta delovalo v smeri nenehnega izboljSevanja in Sirjenja
programa, da bi osebna asistenca postala dostopna &im vecjemu Stevilu hendikepiranih,
saj bi se na ta nadin izboljSala kvaliteta Zivljenja mnogim posameznikom. Stevilo
uporabnikov programa se je skozi leta poveCevalo, prav tako Stevilo zaposlenih osebnih
asistentov. Tako je leta 1996 drustvo formalno ustanovilo 10 ¢lanov, od katerih so bili 4
uporabniki, ki so preko javnih del zaposlovali 2 osebni asistentki, leta 2007 pa je Stevilo
vklju€enih uporabnikov prvi¢ preseglo Stevilo 100, pri ¢emer smo zaposlovali 90 osebnih
asistentov preko subvencioniranih programov Zavoda za zaposlovanje. Na programu
NZH so zaposleni izvajalci, od katerih jih je nekaj tudi samih uporabnikov osebne
asistence.

Usmerjenost v trajnostni razvoj narekujejo ze sami cilji in namen glavnega programa, Ki
ga v drustvu izvajamo, saj gre za dolgotrajen program, ki zagotavlja osebno asistenco
hendikepiranim osebam, ki je za mnoge Zivljenjskega pomena in ne sme prihajati do
prekinitev. Ze od samega zadetka se vodstvo trudi oblikovati predloge za izbolj$anje
polozaja hendikepiranih v druzbi in vplivati na oblikovalce politik za sprejem zakona, ki bi
omogodil trajnejSi vir financiranja osebne asistence in zagotovitev le-te za vse
hendikepirane posameznike. Tako smo leta 2012 preko pobude ljudske iniciative zbrali
ve¢ kot 7000 podpisov volivk in volivcev v podporo predlogu zakona o osebni asistenci,
ki smo ga vlozili v Drzavni zbor RS, ki pa nato Zal s strani veCine poslancev ni bil sprejet.
Leta 2015 smo v okviru izvajanja projekta MDI- MreZa za deinstitucionalizacijo dopolnili
predlog Zakona o osebni asistenci, predstavili smo ga ministrici za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moznosti ter poslanskim skupinam. Prav tako smo ga uspeli
uskladiti med posameznimi invalidskimi organizacijami in pri€eli z zbiranjem podpore za
njegovo vlozitev v zakonodajno proceduro v parlamentu.

4.2 Stratesko in letno nacrtovanje
a) Vizija, poslanstvo in vrednote
Namen YHD:
e Promocija neodvisnega Zivljenja in razvijanje ter Siritev mreZe na nacionalnem in
mednarodnem nivoju

e lzobrazevanja o neodvisnem Zivljenju za osebne asistente, uporabnike,
strokovnjake, starSe in drugo zainteresirano javnost
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e Svetovanje in informiranje o0 moznostih neodvisnega Zivljenja

e Zbiranje in posredovanje literature, audio in video produkcije s podrocja
hendikepa, zalozniska dejavnost

o Organiziranje akcij v podporo ali iz protesta

e Izvajanje programov s podrocja socialnega varstva in vseh drugih dejavnosti, ki
prispevajo k enakopravnejSemu zZivljenju

e Zavzemanje za enake moznosti hendikepiranih oseb, boj proti diskriminaciji,
predsodkom in stereotipom na vseh podrodjih druZbenega Zivljenja

e Obve&c€anje in osveSCanje javnosti, sodelovanje pri oblikovanju ukrepov na
lokalni, nacionalni in mednarodni ravni in vplivanje na spremembe zakonodaje in
politike s tega podrocja

YHD se zavzema za: - vrednote

e enakopravne moznosti in odgovornosti hendikepiranih ljudi na vseh podrocjih
druzbenega Zivljenja

e upostevanje pravic hendikepiranih kot &lovekovih pravic in ne zgolj socialnih

e razvoj teorije hendikepa

e emancipacijo in samo-determinacijo hendikepiranih posameznikov

Vizija

Ustvariti pogoje za enakopraven polozaj hendikepiranih oseb ter razvijati in
izvajati programe in storitve, ki ta polozaj omogocajo. Druzbeno ozaves¢anje!

Dolgoro¢ni cilj programa pa je neodvisnemu Zivljenju zagotoviti poloZzaj enakopravne
alternative institucionalnim opcijam in s tem tudi redno financiranje. Dolgoro&na politika
drustva YHD je doseCi nacin financiranja vezanega na posameznika — sprememba
zakonodaje, kjer bi drustva in druge oblike organiziranja bila le ponudniki storitev,
posameznik pa bi se lahko na osnovi svojih Zelja, potreb ter zmoznosti ter tudi na osnovi
kvalitete ponujenih storitev odlocil za dolo¢ene storitve in ponudnika storitev.

Namen programa NZH je tudi oblikovanje trajne mozZnosti za neodvisno Zivljenje
hendikepiranih, zaposlovanje osebnih asistentov oz. ustvarjanje novih delovnih mest ter
oblikovanje novega poklicnega profila in s tem povec€anje zaposlitvenih moznosti
brezposelnih oseb. NaSa vizia je, da neodvisno Zivlenje postane pravica
hendikepiranega posameznika.

b) Cilji in spremljanje njihove realizacije
Drustvo je ustanovljeno za izvajanje neprofitne dejavnosti, ki je namenjena tako
hendikepiranim kot tudi nehendikepiranim, ki se strinjajo z idejami, cilji in projekti drustva
ter ima namen v svojem delovanju uresni¢evati naslednje naloge:
e organiziranje in povezovanje hendikepiranih in nehendikepiranih ljudi na osnovi
skupnih interesov, projektov, idej in ciljev;
e uveljavljanje in hkrati iskanje novih in razli¢nih moZnosti Zivljenja hendikepiranih
ljudi;
o oblikovanje in organiziranje mreze prostovoljcev in oblik zaposlovanja osebnih
asistentov za pomo¢ hendikepiranim pri neodvisnem zivljenju;
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uvajanje koncepta neodvisnega zivljenja hendikepiranih ljudi, kar pomeni
individualno ureditev Zivljenja, glede na Zelje, interese in zmoznosti posameznika
in ne Zivljenje po vnaprej dolo€enih obrazcih, ki se jih vsiljuje hendikepiranim;
vzpodbujanje, razvijanje in promocija kulture in umetnosti hendikepiranih ter
organiziranje kulturnih in umetnostnih dejavnosti;

razvijanje teorije hendikepa tj. razvijanje teoretskih konceptov: hendikep
razumemo kot socialni status, kot druzbeni polozaj in ne telesno znacilnost oz.
pomanijkljivost. Hendikep ni medicinska kategorija, ki klasificira defekte in motnje
v razvoju kot naravne lastnosti posameznih ljudi. Je zgodovinsko, socialno in
kulturno pogojen;

organiziranje akcij z namenom osves$c¢anja javnosti o ¢lovekovih pravicah;
organiziranje dejavnosti in akcij z namenom odstranjevanja arhitektonskih ovir in
omogociti enakopraven dostop v vse javne zgradbe in stanovanjska poslopja;
organiziranje kulturnih taborov;

zbiranje in posredovanje informacij s podro¢ja hendikepa (filmi, revije, literatura);
organiziranje kulturnih prireditev, zabav, okroglih miz in drugih javnih prireditev
za hendikepirane osebe z namenom predstavitve ciljev drustva;

organiziranje seminarjev, predavanj s podrocja socialnih Studij, ki se dotikajo
hendikepa (npr. uporabniki psihiatrije);

oblikovanje in organiziranje ter izvajanje razli¢nih oblik izobraZevanja s podrocja
socialnega varstva

opravljanje galerijske dejavnosti za predstavitev dejavnosti hendikepiranih;
vodenje interne klubske dejavnosti z namenom druzenja in izmenjave informacij
med ¢lani drustva, hendikepiranimi in strokovnjaki s socialnih podrodij;
organiziranje dejavnosti za nudenje fizi€ne pomoc€i hendikepiranim in osebne
asistence po principih neodvisnega Zivljenja hendikepiranih, pomo¢& pri
organizaciji in izvedbi razli¢nih prireditev, dogodkov ter projektov;

izvajanje publicisti€ne dejavnosti;

organiziranje prevozne sluzbe za samopomo¢ c¢lanom drustva in pomoc
hendikepiranim,

izvajanje programov s podrodja socialnega varstva in izvajanje vseh drugih
dejavnosti, ki bodo pripomogle k vi§ji kakovosti Zivljenja hendikepiranih
zavzemanje za zagotavljanje enakih mozZnosti hendikepiranih oseb, boj proti
diskriminaciji, predsodkom in stereotipom na vseh podroc¢jih druzbenega Zivljenja
obve&c€anje in osves€anje javnosti, Se posebej hendikepiranih

sodelovanje pri oblikovanju ukrepov na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni za
zagotavljanje enakih moznosti in enake obravnave hendikepiranih v druzbi.

Cilj drustva je zagotavljanje ¢im vecje neodvisnosti hendikepiranih in omogocanje
osebne asistence po principih neodvisnega zivljenja. Definirani cilji programa NZH
so povezani z oziroma so del ciljev drustva:

organizacija osebne asistence za vse vklju¢ene hendikepirane uporabnike,
zagotavljanje enakih mozZnosti in enakopravnosti v odnosu z drugimi drZzavljani
zagotavljanje moznosti za aktivno vklju€evanje v obi¢ajno okolje in odlo¢anje o
lastnem Zivljenju,

zagotavljanje moznosti izbire, neodvisnosti od sorodnikov ali partnerja in
prevzemanje odgovornosti
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e zagotavljanje samostojnosti uporabnikom pri opravljanju opravil, ki jih brez
pomoci ne zmorejo,

e zagotovitev sistemske reSitve za osebno asistenco, ki bi jo priznala kot pravico in
bi se s tem zagotovili redni viri financiranja, sprejetje Zakona o osebni asistenci

e zagotavljanje individualne storitve glede na stopnjo in vrsto hendikepa.

Realizacija ciljev se vsako leto opredeli z evalvacijo programa. Vsem uporabnikom se
poSlije vpraSalnike o zadovoljstvu v programu, prav tako pa se spremlja izvajanje
postopkov skozi celo leto. V porocilih financerjem programa se pripravi pregled, katere
od zacrtanih aktivnosti v prijavi smo izvedli, prav tako podamo tudi razloge, zakaj
doloCenih aktivnosti nismo uspeli izpeljati. Plan realizacije ciljev se pripravi vsako leto ob
prijavah programa razlicnim financerjem, nato pa se sprotni plan dela dolo¢a na
tedenskih sestankih vseh izvajalcev programa.

4.3 Spremljanje realizacije nacrtov in porocanje o rezultatih

Stratedki plan izhaja iz na8ih namenov in ciljev, v skladu s katerimi tudi delujemo in v
njihovo izpolnitev tudi usmerjamo vse naSe aktivnosti. Vsako leto opredelimo in
zapi8emo letni nacrt dela (tako vsebinski kot tudi finan¢ni nacrt), ki je predstavljen vsem
¢lanom drustva na rednem lethem ob¢nem zboru, financerjem pa v prijavi na razpis.
Strateski plan nase organizacije smo zapisali s pomocjo Studentov socialnega dela.

V letnem poro€ilu pripravimo vsebinsko poro€ilo o izvedenih aktivnostih, oceno
realiziranih naértov in strategije za njihovo uresni¢evanje v prihodnje. Drugi del porocila
obsega finantno ovrednotenje programa in oceno mozZnosti Sirjenja programa v
prihodnje. Na zboru ¢lanov skupaj s prisotnimi Clani, ki so v vecji meri tudi uporabniki
programa, pregledamo zastavljene cilje, predloge, ki jih predstavijo uporabniki sami in ze
oblikujemo cilje za naslednje leto. V primerih pomembnih odloditev in usmeritev v
prihodnje izvajalci programa nikoli ne odlo€amo sami, ampak je vedno sklican sestanek
vseh uporabnikov programa ali ¢lanov drustva, na katerem se potem skupno odlo¢a o
moznih resitvah in sprejema predloge.

4.4 Organiziranost, odgovornosti in pooblastila

a) organizacijska struktura (organiziranost in odgovornosti organov)

Formalna struktura drustva — organi drustva:

- predsedstvo (5 Clanov: predsednik, podpredsednica, blagajniCarka ter dva
Clana; izvrsilni organ drustva; predsednik je odgovoren za zakonitost dela
drustva, predsedstvo se sestaja 4- krat letno, predsedstvo sklicuje zbor ¢lanov,
pripravlja predlog statuta in druge sploSne akte drustva, pripravlja predloge
programskih usmeritev, skrbi za uresniCevanje dela drustva, skrbi za finanéno —
materialno poslovanje drustva, vodi evidenco ¢lanov, odlo€a o zaposlovaniju in
razdelitvi delovnih obveznosti glede na potrebe programov, ki jih drustvo izvaja
ter sprejema pravilnike, ki urejajo zaposlovanje oseb na programih, ki jih izvaja
drustvo...),

- nadzorni odbor (trije ¢lani, nadzira finan¢no in materialno poslovanje in delo
organov drustva ter o svojem delu seznanja predsedstvo, poroca zboru ¢lanov),
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- Castno razsodiSce (trije Clani, ugotavlja odgovornost c¢lanov in izreka
disciplinske ukrepe v primeru krsitve statuta drustva ter vsako ravnanje, ki utegne
prizadeti interese in ugled drustva...)

- zbor €lanov (najvisji organ drustva, zaseda enkrat letno, sprejema programske
usmeritve in program dela drustva, sprejema finanéne nacrte, spreminja statut,
voli in razreSuje Clane predsedstva, nadzornega odbora in ¢astnega razsodisca),
sprejema letna programska in finan€na porocila drustva...)

Zaposleni na delovnih mestih:

strokovni vodja programa

koordinator/ka programa |

koordinator/ka programa |l

osebni asistent/ka hendikepirane osebe
racunovodja/kinja oz. radunovodski servis

SO R

b) odgovornosti in pooblastila ter potrebne kompetence za vsako delovno
mesto (opis delovnih mest)

1. Strokovni vodja programa

Naloge:

— pravoCasno in vsebinsko kakovostno pripravljanje ter vodenje in izvajanje
najzahtevnejsih projektov in programov;

— oblikovanje zakonodajnih pobud in drugih predlogov glede programov;

— iskanje sistemskih reSitev za dolgotrajen obstoj programov;

— vodenje in naCrtovanje razvoja programov;

— predlaganje in izvrSevanje poslovnih ukrepov za pridobivanje, porabo in razporejanje
finan€nih sredstev za izvajanje dejavnosti drustva;

— redno in teko€e poroc€anje predsednici/ku o svojem delu;

— izvrSevanje pogodbenih obveznosti za programe;

— odgovoren za stike z javnostmi, promocija programa v javnosti;

— mentorstvo prostovoljcem in Studentom pri izvajanju Studentske prakse;

— odzivanje na aktualne dogodke s podrodja soc. varstva in pisanje prispevkov o
delovanju programa;

— organizacija in vodenje aktivnosti in dogodkov povezanih s programi in sofinanciranje
le-teh;

— delo na evalvaciji in z vsebinskimi porocili o programih;

— kontaktiranje z raznimi institucijami in pravnimi osebami v povezavi s programi;

— predavanja in izobrazevanja (za osebne asistente, uporabnike in tudi za SirSo
javnost);

— delo na zagovornistvu uporabnikov;

— delo z uporabniki programov in osebnimi asistenti;

— koordinacija dela zaposlenih na programih;

— opravljanje drugih nalog, doloCenih z zakonom, sploSnimi akti, sklepi organov
drustva oziroma navodili predsednice.

Zahtevani poqoji:

Potrebna izobrazba: univerzitetna izobrazba druzboslovne smeri in opravljen izpit iz
socialnega varstva.

Delovne izku$nje: 5 let delovnih izkuSenj na podrocju socialnega varstva.
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Potrebna uporabna znanja:
- aktivno znanje slovenskega in angleskega jezika;
- znanje osnhovnih racunalniskih programov (Word, Excel, internet);
- poznavanje osnov zakonodaje za drustva in invalidske organizacije ter zakonov
povezanih s podro€ja delovanja drustva;
- poznavanje osnhov racunovodstva za drustva;
- dobro poznavanje in razumevanje principov neodvisnega Zivljenja in osebne
asistence.
Sposobnost za odgovorno in samostojno delo.
Organizacijske sposobnosti.

2. Koordinator/ka programa |

Naloge:

— organiziranje dela na programih in projektih, ki jih izvaja drustvo;

— vzdrZevanje in azuriranje spletne strani;

— spremljanje izvajanja osebne asistence pri posameznih uporabnikih (spremljanje
urnikov dela, posredovanje ob konfliktih, pomo¢ pri izbiri kandidatov, obiski na domu
in po potrebi komunikacija z druzinskimi ¢lani in drugimi institucijami, povezanimi s
konkretnim uporabnikom);

— komunikacija z Zavodi za zaposlovanje (iskanje ustreznih kandidatov, izvajanje
postopkov za zaposlovanje in prekinitve delovnih razmerij, spremljanje stanja glede
zasedenosti mest za osebne asistente);

— spremljanje dela osebnih asistentov (delovne ure, letni dopust, nadzor bolniskih);

— reSevanje konfliktov med uporabniki in asistenti ter drugih logisti¢nih opravkov,
povezanih s sprejemom na delo, vklju€itvijo v program, izvajanjem dela in
prekinitvami delovnega razmerja asistentov;

— vzpostavljanje in osveZevanje vseh potrebnih evidenc;

— spremljanje razpisov in pomo¢ pri pripravi prijav in porocil financerjem;

— vodenje manjSih programov in projektov, ki jih izvaja drustvo;

— vodenje delavske evidence in drugih baz podatkov, ki so potrebne za nemoteno
izvajanje dela;

— zagotavljanje nemotenega poteka dela (vzdrZzevanje pisarne in tehniCne opreme,
urejanje urnika prevozov in drugih organizacijskih del);

— oblikovanje in izvajanje izobrazevanj za zainteresirane skupine (osebne asistente,
uporabnike, svetovalce Zavoda za zaposlovanje, Solske delavce...);

— osve$&anje uporabnikov in javnosti o poteku programa NZH in novostih v drutvu;

— pomoc pri prijavah programov na razpise in pisanje porocil;

— opravljanje drugih nalog, dolo¢enih z zakonom, sploSnimi akti, sklepi organov
drustva oziroma navodili predsednice ali strokovne vodje programa.

Zahtevani poqoji:
Potrebna izobrazba: univerzitetna izobrazba druzboslovne smeri
Delovne izku$nje: 3 leta delovnih izkusenj
Potrebna uporabna znanja:
- aktivno znanje slovenskega in vsaj enega tujega jezika,
- znanje osnovnih racunalniskih programov (Word, Excel, internet),
- dobro poznavanje in razumevanje principov neodvisnega Zivljenja in osebne
asistence.
Sposobnost za odgovorno in samostojno delo
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Organizacijske sposobnosti
Druge kompetence: I1zkusnje s podroCja projektnega dela in postopkov.

3. Koordinator/ka programa Il

Naloge:

— obvesganje uporabnikov in javnosti o poteku programa NZH in novostih v drustvu;

— priprava vsebinskih in finan¢nih planov za programe in celotno drustvo;

— priprava letnega kontnega plana;

— spremljanje porabe sredstev po posameznih projektih;

— priprava finanénih in vsebinskih planov za prijave programov na razpise in za
poroc¢anje o izvedenih programih za posamezne financerje;

— komunikacija s financerji programov (glede posameznih programov, nacina
poroCanja, prijav na razpise, spremljanje postopkov);

— priprava zahtevkov za financerje in razdelitev stroSkov glede na programe,
sofinancerje programov in vrsto nastalih stroSkov — priprava na knjizenje;

— priprava vseh informacij in podatkov za raCunovodstvo;

— pregled racunovodskih knjizen;;

— sodelovanje v pripravi predlogov v spremembi zakonodaje;

— odgovornost za izvajanje sistema kakovosti in vseh s tem povezanih aktivnosti;

— delo na evalvaciji in z vsebinskimi poro€ili o programu;

— delo z uporabniki programov (spremljanje izvajanja programov, svetovanje pri
reSevanju konfliktov med uporabniki in asistenti ter drugih logisti¢nih opravkov,
povezanih s sprejemom na delo, vkljuCitvijo v program, izvajanjem dela in
prekinitvami delovnega razmerja asistentov;

— vodenje programov in projektov, ki jih izvaja drustvo;

— opravljanje drugih nalog, doloenih z zakonom, sploSnimi akti, sklepi organov
drustva oziroma navodili predsednice ali strokovne vodje programa.

Zahtevani pogqoji:
Potrebna izobrazba: univerzitetna izobrazba druzboslovne smeri
Delovne izku&nje: 5 let delovnih izkuSenj
Potrebna uporabna znanja:
- aktivno znanje slovenskega in vsaj enega tujega jezika,
- znanje osnovnih racunalniskih programov (Word, Excel, internet)
- poznavanje osnov zakonodaje za druStva in invalidske organizacije ter zakonov
povezanih s podro¢ja delovanja drustva
- poznavanje osnov racunovodstva za drustva
- dobro poznavanje in razumevanje principov neodvisnega Zivljenja in osebne
asistence

Sposobnost za odgovorno in samostojno delo
Organizacijske sposobnosti
Druge kompetence: 1zkusnje s podrocja projektnega vodenja
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4. Osebni asistent/ka hendikepirane osebe
Naloge:

- izvaja vso potrebno pomoC€ po navodilih in v skladu z Zeljami in potrebami
uporabnika/ce. Pomoc€ zajema vsakodnevna opravila, ki jih posameznik/ca zaradi
svojega hendikepa ne zmore opravljati sam/a;

- izvaja nego in drugo osebno pomo¢ uporabnika/ce;

- opravlja gospodinjska opravila po navodilih in pod nadzorom uporabnika/ce;

- varno ravna in uporablja gospodinjske, medicinsko tehni¢ne, ortopedske
pripomocke in opremo, ki jo potrebuje uporabnik/ca;

- spremlja uporabnika/co pri vsakodnevnih opravilih;

- vozi uporabnika/co z uporabnikovim/€inim ali delodajal¢evim vozilom;

- spremstvo in pomoc€ na delovnem mestu in izobraZevalnem procesu;

- v nujnih primerih nadomesc€a asistenta/ko pri drugih uporabnikih programa
Neodvisno Zivljenje hendikepiranih;

- vodi lastno evidenco dela in

- druga dela po navodilih delodajalca.

Nastete naloge predstavljajo splodni okvir dela, ki ga osebni asistenti/ke opravljajo po
navodilih in ob prisotnosti uporabnikov/c.

Zahtevani poqoji:
Potrebna izobrazba: Za delovno mesto ne zahtevamo predpisane izobrazbe
Delovne izku$nje: niso potrebne
Potrebna uporabna znanja:
- znanje slovenskega jezika,
belezenje prisotnosti na delu,
poznavanje principov neodvisnega Zivljenja in poznavanje osnov osebne asistence,
poznavanje razlike med delom osebnega asistenta/asistentke in skrbstvenimi poklici
v socialnem in zdravstvenem varstvu,
- poznavanje predpisov iz varnosti pri delu.
Druge kompetence: smisel za delo z ljudmi, odgovornost, toénost, zanesljivost
NezaZelene lastnosti: pokroviteljstvo, usmiljenje, obravnava uporabnika kot bolnika

5. Rac¢unovodja/kinja oz. ra¢unovodski servis
Kadar opravlja raunovodska in finan€na opravila za drustvo zunaniji izvajalec, mora
izpolnjevati sploSne pogoje za racunovodje. Z njim drustvo sklene pisno pogodbo, v
kateri opredeli medsebojna razmerja in obveznosti. Obveznosti, naloge in odgovornosti
racunovodje so opredeljene tudi v Pravilniku o finanéno materialnem poslovanju drustva
YHD.
Naloge:
- priprava in zagotavljanje izvedbe finanénega nacrta, periodi¢nih in zaklju€nih
racunov ter analiz poslovanja;
- spremljanje stroskov, odhodkov in prihodkov;
- priprava podlag in predlogov cene storitev in drugih strokovnih podlag za
odloCanje,
- spremljanje finan¢nega stanja in poslovanja drustva;
- izraCunavanje in priprava zahtevkov ter nadziranje porabe proracunskih sredstev,
- izvajanje financ¢nih transakcij za potrebe drustva;
- priprava in obracun pla¢, boleznin in nadomestil delavcem ter obracun potnih
nalogov,
- zbiranje in knjizenje knjigovodskih listin;
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- priprava zahtevkov za refundiranje, izdelava temeljnic za place, razknjizevanje
kreditov, izdelava statisti¢nih porodcil in drugih obrazcev;

- kontroliranje in likvidiranje poslovnih listin;

- vodenje in kontroliranje v raunovodstvu;

- zagotavljanje kakovostnega informacijskega sistema za racunalnisko podporo;

- spremljanje predpisov s podrocja racunovodstva in financ;

- permanentno individualno in organizirano usposabljanje;

- izpolnjevanje raCunovodskih kodeksov;

- sestavljanje predpisanih rednih in letnih raunovodskih porodil;

- sestavljanje rednih in letnih dav&nih poro€il;

- izvajanje drugih nalog po nalogu predsednice ali strokovne vodje programa.

Zahtevani poqoji:

Potrebna izobrazba: Univ. dipl. oec ali druga ustrezna smer

Delovne izkusnje: 3 leta delovnih izkuen;

Potrebna uporabna znanja:
- aktivno znanje slovenskega in angleSkega jezika,
- znanje osnhovnih ra¢unalnisSkih programov (Word, Excel, internet)
- poznavanje programskih orodij za delo v raunovodstvu

Druge kompetence: natancnost, iniciativnost

4.5 Notranje in zunanje komuniciranje

Postopek vlaganja pritozb, mnenj ali predlogov uporabnikov in uporabnic na$ih
programov in projektov, ¢lanov in ¢lanic drustva, zaposlenih in naro€nikov ureja Pravilnik
o pritozbenem postopku. Del pravilnika je tudi poseben obrazec pritozbe, ki ga mora
vlagatelj izpolniti ob vlozitvi pritoZbe.

Pravilnik se nahaja v prostorih drustva v fasciklu Pravilniki in dokumenti in je objavljen na
nasi spletni strani, obvestilo o tem pa visi na vidnem mestu v pisarni.

a) notranje komuniciranje

Izmenjava informacij poteka med samimi zaposlenimi koordinatorji programa in osebne
asistence dnevno, saj vsi delamo v eni pisarni, preko elektronske poste ali racunalniske
mreze, Ki jo imamo vzpostavljeno v pisarni, poleg tega pa Se enkrat tedensko na skupnih
sestankih. Z zaposlenimi asistenti poteka komunikacija individualno po potrebi, vsaj
enkrat mesecno pa se osebno ali telefonsko preverja, kako poteka delo pri uporabnikih.
Za vse osebne asistente organiziramo tudi izobraZzevanje, kjer se pogovorimo o razli¢nih
vidikih osebne asistence. Poleg tega vsako leto organiziramo sre€anje in izobraZevanje
za uporabnike naSega programa, kjer izmenjamo informacije, enkrat letno pa
predstavimo delovanje drustva in naSih programov z vsebinskim kot tudi finanCnim
porocilom vsem nasSim ¢lanom na rednem letnem zboru ¢lanov.

b) zunanje komuniciranje

Nase financerje obves€amo o nasem delu v obveznih porodcilih, ki jih moramo zanje
pripraviti, ob teh priloZnostih jim poSljemo tudi kon¢ne produkte, nastale v okviru
programov (izdaje zloZenk, bro3ur, izvedba okroglih miz, snemanje dokumentarnega
filma in spotov za vzpodbujanje zaposlovanja hendikepiranih...). Poleg tega urejamo
spletno stran drustva, kjer obveS€amo vse zainteresirane- tako uporabnike, zaposlene
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osebne asistente in SirSo javnost o pomembnejSem dogajanju tako v naSsem drustvu,
programu NZH kot tudi $irSe. Ob pomembnih dogodkih, sprejemanju zakonov ali
spremembah okoli§€in, ki vplivajo na polozaj hendikepiranih organiziramo tiskovne
konference, javne posvete in okrogle mize, pa tudi javne proteste in preko tega
seznanjamo javnost o dogajanju. Strokovni vodja programa skrbi za stike z javnostjo, o
nacinu seznanjanja javnosti pa se sprejme odloCitev na skupnih tedenskih sestankih
koordinatorjev programa.

5 ZAPOSLENI IN PROSTOVOLJCI

5.1 Zaposlovanje, uvajanje v delo, informiranje in motiviranje

Postopek pridobivanja zaposlenih

Postopek za pridobivanje osebnih asistentov/k poteka obiCajno v sodelovanju z
Zavodom za zaposlovanje, kandidate pa iS¢emo tudi preko oglasov v razlicnih medijih. Z
njimi opravimo predhodne razgovore, kjer jim predstavimo program Neodvisno Zivljenje
hendikepiranih in formalne obveznosti in pravice, ki jih z zaposlitvijo pridobijo in
zainteresirane osebe posljiemo na razgovor h konkretnemu uporabniku, ki jim predstavi
konkretne delovne naloge, ki se bodo pri njem opravljale in izbere sebi najprimernejSega
kandidata ter ga uvede v delo.

Osebni asistent dela po navodilih uporabnika ter ob njegovi prisotnosti in ne nosi
posebne odgovornosti za posledice uporabnikovih dejanj. Delo osebnega asistenta je
seveda omejeno s tem, da ni gospodinjski pomocnik ali negovalec, vendar pa opravlja
vsa dela, ki jih uporabnik Zeli in potrebuje, kar vklju€uje tudi gospodinjska opravila in
pomoc pri osebni negi.

Osebni asistent je lahko vsakdo- od kandidatov ne zahtevamo posebne izobrazbe (npr.
zdravstvene ali socialne smeri). Od osebnega asistenta se pri€akuje predvsem
odgovornost, to¢nost, korektnost in zanesljivost, najpomembnejSe pa je, da nimajo do
hendikepiranih oseb predsodkov, skrbniskega odnosa, da uporabnika ne obravnavajo
kot bolnika, saj v takem primeru hendikepiran posameznik ne bi mogel graditi na
vzpostavitvi svoje neodvisnosti.

Osebni asistenti so v sklopu izobrazevanja, katerega namen je bil oblikovanje modula
izobrazevanja za osebne asistente, sestavili in potrdili tudi Eti¢ni kodeks osebnih
asistentov.

Kljuéni opis nalog za posamezno delovno mesto izvajalcev programa NZH je opisan pod
to¢ko 4.4 tega Poslovnika. Izvajalci programa pri svojem delu upostevamo tudi Kodeks
eti€nih nacel v socialnem varstvu.

Ze ves let si prizadevamo tudi za razvoj poklica osebnega asistenta, in sicer z vlogami in
poskusi za priznanje profila poklica osebnega asistenta pri pristojnih institucijah. S tem bi
se tudi uredil in izboljSal poloZaj zaposlenih osebnih asistentov, poleg tega pa bi se
osebno asistenco locilo od drugih vrst pomo¢i na domu.

Spremljanje zadovoljstva osebnih asistentov in asistentk poteka mesecno v telefonskih
in osebnih stikih s koordinatorji osebne asistence in na izobraZzevanjih. Prav tako se jim
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na vsaki dve leti poslje vprasalnik o njihovem zadovoljstvu. Z rezultati analize prejetih
vpraSalnikov se seznani tako zaposlene asistente kot tudi uporabnike, pri katerih delajo.
Izvajalci pa imamo tedenske sestanke, kjer se pogovarjamo tudi o zadovoljstvu, poleg
tega pa enkrat mesecno organiziramo tudi supervizijo, ki jo izvaja zunaniji supervizor.

V izvajanje programa se letno vklju€ujejo tudi prostovoljci. Nekaj se nam jih je javilo
preko posameznih uporabnikov programa, prostovoljce iS¢emo tudi preko Slovenske
filantropije, kjer smo vklju¢eni v Mrezo prostovoljskih organizacij, obasno pa kot
prostovoljci delajo pri nas tudi Studenti Fakultete za socialno delo. Njihove naloge v
programu so precej razliCne: izvajajo osebno asistenco uporabnikom, se druzijo z
uporabniki, jih spremljajo, nudijo pomo¢ pri opravilih, sodelujejo pri organizacijskem delu
pri pripravi izobraZevanj, sre¢anj uporabnikov, Studentje pa prisostvujejo in sodelujejo
tudi pri razliénih delovnih nalogah koordinatorjev v programu, spoznavajo Zivljenjske
situacije in okolja uporabnikov, sodelujejo pri svetovanju, reSevanju konfliktov med
uporabnikom in osebnim asistentom ipd. Mentor Studentom na praksi je strokovni vodja
programa, ki skupaj s koordinatorji programa in prostovoljcem po potrebi pripravi plan
njihovega dela, glede na njihove naloge in priCakovanja in glede na potrebe uporabnikov
programa.

5.2 Usposabljanje in izobraZevanje

Osebne asistente usposobijo za konkretno delo uporabniki, pri katerih delajo, izvajalci
programa pa za vse novo vkljuCene osebne asistente organiziramo enodnevno
izobrazevanje, kjer predavanju in izpitu iz varnosti in zdravja pri delu za vse novo
vklju€ene zaposlene in tiste, ki jim je ta izpit Ze potekel, sledi drugi del izobraZevanja,
kjer se jim predstavi zaCetke gibanja za neodvisno zivljenje hendikepiranih v Sloveniji in
nato formalno organiziranost v okviru drustva YHD, principe neodvisnega Zivljenja in
razlike med socialnim in medicinskim modelom oviranosti, principe osebne asistence in
poudarke, v katerih se osebna asistenca razlikuje od drugih oblik pomodi. Pri tem se
osebnim asistentkam in asistentom Se enkrat razlozi pomen neodvisnega Zivljenja za
posameznika in poudari, da je pravica do izbire nacina Zivljenja glede na lastne Zelje in
predstave ena od temeljnih Clovekovih pravic. Neodvisno Zivljenje hendikepiranih
pomeni tudi enakovreden polozaj hendikepiranih z nehendikepiranimi, moZnost
samodeterminacije in aktivnega udejstvovanja v druzbenem Zivljenju. |zobraZzevanje se
zakljuci s predstavitvijo pravic in obveznosti vseh akterjev v programu in podrobnimi
primeri iz prakse. IzobraZzevanje se organizira, ko se vzpostavi skupina novih osebnih
asistentov. Na izobraZevanju se vsem udeleZenim razdeli tudi vpraSalnike o njihovem
mnenju o izvedeni aktivnosti in o temah v zvezi z njihovim delom, ki bi jih bilo po
njihovem mnenju $e potrebno pokriti z izobrazevanjem. Na ta nacin poskusamo nasa
izobrazevanja tudi izboljSevati.

Izvajalci programa se udelezujejo izobrazevanj in usposabljanj glede na lastne Zelje in
potrebe in glede na finan¢ne zmoznosti programa.

6 VODENJE VIROV

6.1 Vodenje financnih virov

a) Pri upravljanju finan¢nih virov se opravljajo postopki in vodijo evidence v skladu z
veljavno zakonodajo. Vodenje raCunovodskih storitev opravlja zunanji izvajalec CIS
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d.o.0. na podlagi sklenjene pogodbe. Proces dela vodenja finan¢nih virov je natancneje
opredeljen v Pravilniku o finanéno materialnem poslovanju drustva in tudi v opisu
delovnega mesta koordinator programa Il (pod tocko 4.4 tega Poslovnika).

b) Drustvo YHD izdela letni poslovni naért na podlagi finan¢nih in programskih nacrtov in
vsebuje nacrt predvidenih prilivov in odlivov glede na programe, ki jih drustvo izvaja. Za
njegovo pripravo je odgovoren strokovni vodja programa in koordinatorji programa 1.

c) Spremljanje porabe in interna kontrola se izvaja na podlagi spremljanja prilivov in
odlivov in finan¢nih tabel po programih, kar je odgovornost koordinatorjev programa II.

d) Postopke poroCanja o upravljanju s financnimi viri izvajamo skladno z zahtevami
sofinancerjev posameznih programov ali projektov ter s poro¢anjem nadzornemu odboru
in nato zboru ¢&lanov 1-krat letno, za kar je odgovoren strokovni vodja programa. O
pripombah in predlogih se vodijo zapisniki.

6.2 Upravljanje z lastnino- infrastrukturo

Drustvo YHD ima v najemu od Mestne obcine Ljubljana tri prostore, in sicer pisarno na
Grablovicevi 62, klubski prostor na Metelkovi, Masarykova 24 in prehodno stanovanje na
Rakusevi 30. Od leta 2015 pa ima v lasti tudi prostore za izvajanje programa na Zelezni
cesti 14 (5. nadstropje). Vsi prostori so opremljeni s pohistvom in racunalniSko ter drugo
tehni€no opremo. Za opremo, Ki je nova, se hranijo garancijski listi v posebnem fasciklu
v prostorih pisarne. Konec leta se opravi popis osnovnih sredstev, ki ga pripravi
racunovodkinja. Tri¢lansko komisijo za popis osnovnih sredstev sestavi predsednik
drustva vsako leto znova. Vecja tehni¢na popravila (vrata, elektricha napeljava, WC...) v
pisarni opravlja hisnik. Cis&enje in vzdrzevanje prostorov opravljamo sami zaposleni po
skupnem dogovoru. Za vso tehni¢no in informacijsko opremo imamo dolo¢ene
serviserje, katerih seznam visi na steni pisarne.

Varovanje osebnih podatkov je dolo¢eno v Pravilniku o varovanju osebnih podatkov, kjer
so doloceni tudi postopki vzdrzevanja racunalniSke opreme in varovanja prostorov, kjer
se ti podatki nahajajo.

7 VODENJE PROCESOV

7.1 Osredotocenost na uporabnike storitev- njihove zahteve in pricakovanja

Programi, ki jih izvajamo v drustvu, izhajajo iz konkretnih potreb uporabnikov in so bili
oblikovani glede na njihova lastna pri€akovanja, potrebe in izku$nje ter zaradi tega daje
uporabnikom vso mo¢ odlo€anja o tem, kako bo dolo¢ena storitev opravljena. Med
izvajalci programa so tudi sami uporabniki storitev.

Nas glavni program Neodvisno Zivljenje hendikepiranih je namenjen vsem
hendikepiranim posameznikom/cam, ki si Zelijo Ziveti samostojno, avtonomno, aktivno in
odgovorno Zivljenje v skladu s svojimi Zeljami in interesi, izven institucionalnih oblik
skrbi. V program se lahko vklju€ujejo posamezniki ne glede na vrsto hendikepa, ob
vstopu tudi ne zahtevamo potrdil ali dokazov o statusu invalidnosti ali drugih medicinskih
dokumentov. Zanima nas le, koliko pomoci posameznik potrebuje in e Ze prejema
kakSno drugo obliko pomod&i in v kakSnem obsegu. Vklju€itev v program in osebna
asistenca uporabnikom prineseta predvsem vecjo samostojnost in neodvisnost pri
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opravljanju razlicnih vsakodnevnih aktivnosti kot tudi vecjo avtonomnost v odnosu do
drugih druzinskih ¢&lanov oz. oseb, ki hendikepiranemu posamezniku pomagajo v
vsakdanjem Zzivljenju. Nekaj nasih uporabnikov je po vklju€itvi v program uspelo zapustiti
institucije in zaziveti s pomocjo osebne asistence v lastnih stanovanjih glede na svoje
Zelje in predstave.

Pogoj za vkljuditev v program ni ¢lanstvo v druStvu, vendar pa imamo dolo¢ene ciljne
oziroma prioritetne skupine za vklju€evanje v program. Te skupine so predvsem tezje
telesno hendikepirani, ki potrebujejo ve¢ pomodi in ne zivijo v institucijah, prav tako pa je
pomembno, da uporabnik ni pasiven prejemnik skrbi, temve¢ aktivho ureja svoje
Zivljenje in se vklju€uje v delovanje in aktivnosti programa. Pogoj za vkljuCitev v program
je Zelja in hotenje Ziveti neodvisno. V zadnjih letih smo morali oblikovati ¢akalno listo, ker
imamo vedji interes posameznikov kot znasajo nase finanéne zmoznosti. Prednost imajo
mlajsi, aktivni (Studentje, zaposleni) uporabniki. Starostna omejitev je od 18 do 65 leta z
izjemami zaradi posebnih okoliS¢in ali potreb.

Uporabniki ob vstopu v program podpiSejo dogovor, njihov mesecni prispevek pa znasa
100 € v primeru, da imajo veC kot 10 ur osebne asistence na teden in 50 €, kadar
potrebujejo manj kot 10 ur osebne asistence na teden.

Metode in nacin dela so zelo individualizirane in prilagojene vsakemu posameznemu
uporabniku glede na njegove potrebe in zmoZnosti, da bolj ali manj samostojno upravlja
z osebno asistenco. Najve€ izvajamo predvsem individualne postopke, kot so izvajanje
osebne asistence pri uporabniku, svetovanje in zagovornistvo uporabnikov ter
koordinacijsko delo, ki zajema vklju¢evanje uporabnikov v program, podpora
uporabnikom pri vodenju osebne asistence, koordinacija v primeru nadomescan;,
urejanje prevozov uporabnikov, iskanje kandidatov za OA, postopek zaposlovanja in
uvajanja ter redno komunikacijo med odgovornimi, asistenti in uporabniki, obiski na
domu. Med skupinske metode pa spada izvajanje izobrazevanj za osebne asistente in
uporabnike nekajkrat letno ter vrstniSko svetovanje v skupini. Mnogi uporabniki na
zaCetku potrebujejo veliko svetovanja in vodenja, da se uvedejo v nacin dela in
postanejo samostojni ter suvereni pri vodenju lastne osebne asistence. Po potrebi se z
uporabniki sreCujemo tudi glede sprejemanja pomembnih odloCitev, ki zadevajo
delovanje programa npr. ob finanénih tezavah s sofinancerji ali tudi vsebinskih
problemih, ki nastajajo. Uporabniki so pogosto pozvani k aktivnosti tudi, ko gre za
pomembne politiéne in zakonodajne odloCitve, ki neposredno zadevajo izvajanje
programa; pisanje dopisov na odgovorne institucije in pozivanje k ukrepanju oz.
sprejemanju odlocitev.

Aktivnosti, ki so vezane na neposredno delo z in za uporabnike programa delimo na
naslednje aktivnosti, ki jih tudi spremljamo v evalvacijskih porocilih:

1. aktivnost: vkljucitev uporabnika v storitev

Aktivnost se izvaja v €asu uradnih ur, uporabniki se nam javljajo po telefonu, kjer jim
podamo prve informacije o programu, nato jim posliemo vpraSalnik za uvrstitev na
Cakalno vrsto, potem pa se z njimi tudi sestanemo, praviloma v pisarni drustva ali pa jih
obis¢emo na domu oz. v instituciji, kjer se pred vkljucitvijo nahajajo. Gre za individualno
storitev, s katero seznanimo osebe s programom in pravili ter naceli, ki zanj veljajo. Pri
vsakem razgovoru sta praviloma prisotna dva strokovna sodelavca s strani izvajalcev
programa. V okviru te aktivnosti tudi ocenimo potrebe uporabnika in predvidimo okvirno
Stevilo ur asistence oz. druge pomembne okolis¢ine za ucinkovito in kakovostno
izvajanje storitve osebne asistence.
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2. aktivnost: Usposabljanje in/ali izobrazevanje uporabnikov

Vsako leto izpeljemo eno do dve osnovni izobraZevanji uporabnikov, kjer na novo
vklju¢ene uporabnike seznanimo s filozofijo neodvisnega Zivljenja, nadinom izvajanja
programa, pravicami in obveznostmi vseh vpletenih akterjev (uporabnika, koordinatorjev
in asistentov), z pomembnejSimi dolo€ili Zakona o delovnih razmerjih, o eticnem
kodeksu in drugih pomembnih informacijah za uspes$no in kakovostno delo. Prav tako pa
izpeljemo tudi eno do dve nadaljevalni izobraZzevanji za Zze nekaj Casa vkljuCene
uporabnike, na katerih pa se bolj podrobno posvetimo dolo¢enim temam, ki so klju¢ne
za izvajanje osebne asistence. Posamezno izobrazevanje traja okoli 5 ur.

3. aktivnost: Izvajanje osebne asistence pri uporabniku

Osebna asistenca vklju€uje pomo¢ pri vseh fiziénih opravilih, ki jih oseba sama ne zmore
opraviti, na primer pomo¢ pri osebni negi, gospodinjskih opravilih, pomo¢ na delovhem
mestu, izobrazevalnem procesu ter spremstvo pri vsakodnevnih aktivnostih. Uporabniki
sami pripravljajo urnike dela, se sami dogovarjajo s svojimi osebnimi asistenti ter nam
mesecno posiljajo evidence prisotnosti na delu. V programu je tako nujna njihova aktivna
vloga, saj postanejo neformalni delodajalci. Na ta nacin lahko ohranijo ali vzpostavijo
mo¢ odlo€anja o lastnem Zivljenju, ki jim je 8e vedno v mnogih storitvah socialnega
varstva odvzeta. Najpomembnej$a aktivnost se izvaja vse dni v letu glede na potrebe
uporabnikov po vnaprej planiranem urniku in v skladu s sprejetim dogovorom za
vsakega uporabnika posebej. Vsak osebni asistent ali asistentka opravi svojo delovno
obveznost glede na potrebe uporabnikov. Nekateri opravijo vse ure pri enem
uporabniku, nekateri pa delajo tudi pri ve¢ uporabnikih.

5. aktivnost: koordinacijsko delo z uporabniki:

- komunikacija z uporabniki in urejanje nesporazumov: poteka preko celega meseca
v Casu uradnih ur, obCasno tudi izven le-teh (za nujne primere oz. zaplete in
posredovanja). Obiski na domu se izvajajo po predhodnem dogovoru, najpogosteje ob
uvajanju ali iskanju primernih kandidatov, pa tudi v primerih konfliktov med uporabnikom
in asistentom. Z vsakim uporabnikom koordinator programa z namenom spremljanja
poteka storitve v povprec¢ju komunicira osebno ali preko telefona 1 uro na mesec. V
primeru morebitnih konfliktov med asistenti in uporabniki ali kakih drugih tezav, s
katerimi se srecujejo uporabniki (urejanje stanovanjskega vprasanja, odnos do ozjega in
$irSega druzbenega okolja, tehniéni pripomocki), pa je neposrednega stika ved. Se
posebej je v takih primerih pomembno zagotavljanje svetovanja in zagovornistva.
Uporabniki so enakomerno porazdeljeni med nekatere koordinatorje programa. Vsak
koordinator skrbi za administrativne in druge vsebinske zadeve povezane z njemu
dodeljenimi uporabniki in pripadajoimi osebnimi asistenti. S tem se zagotavlja
sledljivost in stalno spremljanje dogajanja storitve osebne asistence oz. odnosov med
uporabnikom in asistenti ter spostovanje dogovora.

- razporejanje prevozov: Uporabnikom programa NZH je na razpolago en kombi, s
katerim izvajamo prevoze, veCinoma po Ljubljani in njeni okolici. Kljub vse vedji
dostopnosti javnega prevoza v Ljubljani, je zagotavljanje prevoza s kombijem Se vedno
nujno za omogocCanje mobilnosti hendikepiranim osebam, ki uporabljajo voziek. Za
urejanje prevozov je zadolZzen eden od koordinatorjev, ki skrbi za vrstni red prevozov, saj
se je obiCajno potrebno za prevoz tudi predhodno narociti. Prevozi se izvajajo med
tednom, tudi izven delovnega &asa koordinatorjev, odvisno od potreb uporabnikov.
Iziemoma je po predhodnem dogovoru mozno koristiti prevoz tudi med vikendom.

6. aktivnost: Svetovanje in zagovornistvo

Koordinatorji programa, od katerih jih je polovica tudi samih hendikepiranih in
uporabnikov osebne asistence, nudi vsem, ki se nanje obrnejo, svetovanje, ki se dotika
razliCnih podrocij zivljenja, in zagovornistvo uporabnikom v razli¢nih situacijah. Poleg
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tega je uporabnikom na voljo tudi vrstniS8ko svetovanje, ki ga izvajajo Stiri izvajalke, od
katerih so tri tudi uporabnice programa NZH in se za to Ze veé let tudi izobrazujejo. Gre
za odnos vzajemnega zaupanja in diskretnosti, kjer vrstniski svetovalec poslusa in
podaja lastne izkusnje, v katerih se uporabnik lahko prepozna ali pa najde ustrezno
reSitev za svoje teZave. Uporabnik mora konéno odlo€itev in odgovornost za reSitev
problema prevzeti sam. VrstniSko svetovanje je namenjeno informiranju in motiviranju
hendikepiranih v smislu opolnomodenja, samostojnosti, neodvisnosti in polne izrabe
lastnih potencialov, ustvarjanju aktivne, polnopravne in angaZirane klime med
hendikepiranimi posamezniki, s tem pa dolgoro¢no vpliva na pozitivno samopodobo.

Navajamo Se druge aktivnosti, ki se prav tako izvajajo in ki so pomembne za izvedbo
programa, vendar pa uporabniki vanje niso neposredno vkljuceni:

1. Organizacija osebne asistence, ki zajema izvajanje razgovorov s potencialnimi
kandidati za osebne asistente, postopke zaposlovanja in njihovega uvajanja v delo.

2. lzvajanje izobrazevanj osebnih asistentov, na katerih so tako kot uporabniki
seznanjeni s filozofijo neodvisnega Zivljenja, naCinom izvajanja programa, pravicami in
obveznostmi vseh vpletenih akterjev (uporabnika, koordinatorjev in asistentov), o
etichem kodeksu in drugih pomembnih informacijah za uspeSno in kakovostno delo,
opravijo pa tudi izpit iz varstva in zdravja pri delu.

3. Mentorstvo prostovoljcev, ki nudijo pomo¢ uporabnikom predvsem v €asih izpadov
osebne asistence.

4. Pridobivanje sredstev in finanéno spremljanje programa, kar zajema vse
obveznosti do nasih financerjev, pridobivanje novih financerjev in donatorjev ter pripravo
na izplacilo pla¢ vsem zaposlenim osebnim asistentom in koordinatorjem programa.

5. lzobrazevanje koordinatorjev programa, ki se ga le-ti udelezujejo glede na potrebe
in moznosti in supervizija, Ki je organizirana enkrat mesecno.

6. Predstavljanje programa in komunikacija z drugimi organizacijami, institucijami
in zainteresirano javnostjo

7. Razvoj programa: V letu 2013 smo pri¢eli z najemom prehodnega stanovanja, Ki
posameznikom omogoCa zaCasno namestitev in bivanje, dokler si ne uredijo svojega
nadaljnjega prebivalis¢a. Vse ve€ imamo na Cakalni listi prijavijenih uporabnikov, ki
poleg osebne asistence potrebujejo tudi reSitev bivalne stiske, vsaj za doloCen c¢as,
dokler si sami ne zagotovijo ustreznega neprofithega stanovanja. Dogaja se, da imamo
razpoloZljive osebne asistente, uporabnik pa enostavno ne more zapustiti institucije ali
oditi od starSevske oskrbe, ker nima zagotovljenega stanovanja, kjer bi lahko zazivel
samostojno.

Zadovoljstvo uporabnikov preverjamo periodi¢no in sicer na razlicne nacine:

z obiski na domu in sestanki v pisarni,

mesec¢no, predvsem preko telefonskih razgovorov,

na srec€anjih uporabnikov,

z individualnimi razgovori z uporabniki in asistenti,

na izobrazevanjih

z anketnim vpraSalnikom na koncu leta, kjer uporabnike povprasamo o njihovem
zadovoljstvu z osebno asistenco, z odnosom koordinatorjev in reSitvami problemov,
ki se pojavljajo ter o morebitnih predlogih za izboljSanje programa

V Pravilniku o pritoZbenem postopku smo opredelili moznost podajanja pritozb in uvedli
tudi obrazec pritoZbe ter opredelili postopek reSevanja pritozb.
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7.2. Osredotocenost na financerje — njihove zahteve in pricakovanja

NasSe doloCene usmeritve in nacela sodelovanja in pridobivanja donatorjev, sponzorjev
in drugih financerjev so usmerjanje v projektno pridobivanje sredstev, kar pomeni prijava
na domace in mednarodne razpise.

Nasa organizacija je dolodila:
a) odgovornost in zadolZitve povezane s financami nosi strokovni vodja, koordinator Il in
raCunovodkinja

b) odgovornost za obveSCanje in poroCanje donatorjem, sponzorijem in drugim
financerjem o rezultatih danih ali darovanih sredstev nosi prav tako strokovni vodja
programa, ki poskrbi, da so vsa poroc€ila oddana v roku in ki posamezne naloge glede
priprave poroCil razdeli med ostale zaposlene izvajalce. Vodi se poseben seznam vseh
financerjev, pogodb, viSine financiranja in rokov za oddajo poro¢€il. Prav tako seznam
vseh poslanih pro$enj za donacije in seznam donatorjev. Vsem donatorjem se poslje
zahvala ali na njihovo Zzeljo pripravi pogodba in izpisek doniranih sredstev za
uveljavljanje dohodnine.

c) metode za ocenjevanje zadovoljstva financerjev in izpolnjevanje njihovih priCakovan;
pa so: individualni razgovori in sre€anja. Na osnovi povratnih informacij se v nase
delovanje vnesejo izboljSave.

7.3 Vodenje in izvajanje storitev

Glavni program drustva YHD je Neodvisno zivljenje hendikepiranih, katerega cilj je ¢im
bolj dolgotrajno zagotavljanje osebne asistence uporabnikom in uporabnicam,
vklju¢enim v program. Poleg tega izvajamo 3e nekaj programov in projektov, ki so
predstavljeni v tocki 2 tega Poslovnika.

Komunikacija z vsemi uporabniki programa NZH poteka preko elektronske poste,
telefona ali z navadno posto, da so na ta nacin o vseh novostih programa obvesc¢eni vsi
uporabniki. Ciline skupine drugih programov obveS€amo o dogajanju preko spletne
strani in elektronske poste, v projektu BontonCek pa se preko telefona in pisno
obraCamo na osnovne $Sole, saj preko njih pridemo v stik z otroki.

7.4 Vodenje in izvajanje projektov oz. programov

V nasi NVO v sistematiéno vodenje projektov in programov vkljuCujemo naslednje

korake, ki se nanasajo tudi na zahteve financerjev v razpisni dokumentaciji :

dolocitev ciljev projekta/programa

dolocitev nosilcev in sodelujoCih na projektu/programu

dolocCitve ¢asovnih okvirov in potrebnih virov za izpeljavo projekta/programa

dolocCitve potrebnih okvirnih aktivnosti in morebitnih postopkov izvajanja

doloc€enih aktivnosti

5. analizo potrebne dokumentacije v zvezi s posameznimi aktivnostmi (npr.
potrebna dovoljenja, listine, potrdila)

6. analizo potrebnih virov za posamezno aktivnost (finan€na sredstva, ¢loveski viri,
oprema...)

7. dolocitev odgovornih ljudi za posamezne aktivnosti in ¢asovni okvir

8. pridobivanje eventualnih partnerjev glede na potrebe aktivnosti.

Pobdb=
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Kontrola aktivhosti na projektu izvajamo na rednih sestankih sodelujo¢ih na
projektu/programu (na krajsi ali daljSi rok — glede na dinamiko projekta) in vodenje
njihovih zapisov, dogovorov.

Evalvacija projekta: ob zaklju¢ku projekta, pri programih ob koncu leta ocenimo, e
smo dosegli cilie — opravimo analizo, evalvacijo na osnovi doloCenih Kkriterijev
(predvsem, da dobimo povratno informacijo od tistih, katerim je bil projekt/program
namenjen).

Arhiviranje dokumentacije projekta: za vsak projekt/program imamo odprte posebne
mape, v katere se vlaga vsa dokumentacija, vkljuéno z zapisi izvajanja kontrol in
evalvacije projekta/programa (vmesna in kon¢na vsebinska in finan¢na porocila ali druge
oblike zapisov). Pri obseznejsih programih se dokumentacijo vlaga glede na financerje in
leto izvajanja programa. Po =zakljuCku projekta, oseba, ki vodi projekt, uredi
dokumentacijo in jo shrani.

Seznam projektov: z namenom preglednosti nad projekti in zaradi vodenja rokov za
oddajo vmesnih in kon¢nih porocil financerjem se vodi seznam projektov/programov in
financerjev ter njihovih pogodb. Na seznamu mora biti razviden financer projekta, Cas
trajanja pogodbe (priCetek, predviden zakljucek), Stevilka pogodbe in obveznosti- roki za
vmesna in kon¢na porocila, zahtevki.

7.5 Graditev partnerstev in mreze

V preteklih letih delovanja smo vzpostavili razlicha partnerstva in postali ¢lani razli¢nih
mednarodnih organizacij na osnovi zavzemanja za enake cilje in vrednote in aktivhega
prizadevanja za spremembo polozaja hendikepiranih posameznikov v druzbi.

Odlocitev za vkljuCitev v katero od mednarodnih zvez je sprejeta na skupnem sestanku
in na podlagi preucitve vseh prednosti, ki jih ¢lanstvo v podobni organizaciji lahko
prinese.

Smo ¢lani ENIL- European Network for Independent Living, ki zdruZuje organizacije iz
razlicnih evropskih drzav, ki v svojih programih podpirajo filozofijo neodvisnega zZivljenja
in uvajajo programe osebne asistence. Izmenjava mnenj, izkuSenj in podpore med
organizacijami je eden od pomembnih ciljev zdruZzevanja.

V Sloveniji smo eden od ustanoviteljev NSIO (Nacionalni svet invalidskih organizacij)
skupaj z naslednjimi organizacijami: Drustvo Vita za pomo¢ po nezgodni poskodbi glave
in Sklad Silva z namenom ucinkovitega zagotavljanja pravice do neodvisnega Zivljenja,
enakih moznosti in nediskriminacije vsem osebam z invalidnostjo ter Zeljo prispevati k
hitrejSemu in uspeSnejSemu razvoju servisov in storitev, ki bi bili primerljivi in
konkurenéni sodobnim evropskim usmeritvam, predvsem pa po meri uporabnikov/ic in
moznosti njihove izbire. V svet so se vklju€ili tudi: Son¢ek- Zveza drustev za cerebralno
paralizo, Drustvo skupina Glas Slovenije, INVALID- Zveza drustev invalidov in oseb z
invalidnostjo Slovenije.

Sicer pa je povezovanje z drugimi NVO odvisno od razpisnih zahtev posameznega
financerja po mreZenju. Gre torej za projektno sodelovanje z drugimi organizacijami, ki
pa se vzpostavlja glede na Zelene cilje in doseganje namena projekta ter tudi glede na
pretekla sodelovanja. Podobno sodelovanje je bilo vzpostavljeno v projektu Progressing
towards equality — an intersectional approach to discrimination (PROTECT), kjer smo
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sodelovali z Drustvom informacijski center LEGEBITRA, Drustvom za razvijanje
prostovoljnega dela Novo mesto (DRPD), Pravno-informacijskim centrom nevladnih
organizacij — PIC ter Mirovnim institutom kot nosilcem projekta in v projektu Equal, kjer
so bili nasi partnerji: Center za neprofitni management, Zavod RS za zaposlovanje,
Fakulteta za socialno delo, Mestna obcina Ljubljana, Center za poslovno izobrazevanije,
poleg tega pa smo za potrebe projekta vzpostavili tudi dva transnacionalna partnerstva,
s katerimi smo pripravili tudi skupne produkte partnerstva (Studije, DVD), ki smo jih
predstavili vsem financerjem, oblikovalcem politik in $irsi javnosti. V projektu MDI- Mreza
za deinstitucionalizacijo pa sodelujemo z naslednjimi nevladnimi organizacijami: Altra,
Soncek, Zveza Sozitje, Zveza paraplegikov, Kralji ulice, Drustvo Studentov invalidov
Slovenije, Drustvo Vesele nogice, Drustvo za razvijanje prostovoljnega dela Novo
mesto, Ozara, Drustvo MOSTOVI, Zavod Pelikan in Zveza nevladnih organizacij za
avtizem Slovenije.

8 SPREMLJANJE IN VREDNOTENJE (EVALVACIJA)

8.1 Splosno

V procesu evalvacije se spremlja in vrednoti izvajanje storitev, programov, projektov,
zadovoljstvo vseh deleznikov in u€inkovitost sistema vodenja.

8.2 Spremljanje procesov

Vkljuéeni smo v proces vpelievanja enotnega postopka evalvacije izvajanja javnih
socialnih programov, ki ga je pripravilo Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti v sodelovanju z Institutom RS za socialno varstvo. V postopku
evalvacije smo izdelali shemo vseh postopkov, ki jih izvajamo v programu Neodvisno
Zivljenje hendikepiranih, in vpeljali na€in spremljanja vseh teh postopkov glede na
porabljen €as in vkljuéenost uporabnikov in izvajalcev v dolo¢en postopek. Poleg tega se
spremlja zadovoljstvo in uc€inke programa na uporabnike z opravljenimi vpraSalniki o
zadovoljstvu s programom ob koncu leta. Za izvajanje evalvacije je v drustvu odgovorna
strokovna vodja programa in ena od koordinatork programa Il.

8.3. Zadovoljstvo deleznikov
Zadovoljstvo deleznikov je za nas pomemben kriterij ugotavljanja nase kakovosti, zato

smo vzpostavili metode in postopke za njihovo spremljanje. Nasi pomembnejsi delezniki,
katerih zadovoljstvo spremljamo in nam je posebej pomembno so:

Uporabniki

Zaposleni

Clani

Financerji, kot so: MDDSZ, MOL in ostale posamezne obcine

Za vsako od navedenih skupin smo izbrali naslednje metode in postopke spremljanja
njihovega zadovoljstva:
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Deleznik | Metoda spremljanja | Casovnirok/ | Rezultat- letno | Odgovoren
zadovoljstva Datum porocilo o
zadovoljstvu
deleznikov/
Predlogi za
izboljSavo
Uporabniki [e  Mesecni razgovori, | Mesecno Porogilo na Vsi
obiski na domu tedenskem koordinatorji
sestanku
e Letni vprasalniki december Porogilo z Koordinator
analizo in programa ll,
predlogi zadolzen za
izboljSav vzdrZzevanje
standarda
kakovosti
Zaposleni e debate na Na vsakem Zapis Izvajalci
izobrazevanjih izobrazevanju | predlogov izobrazevanja
izboljSav
e letni vprasalnik V mesecu Porodilo z Koordinator
decembru analizo in programa ll,
vsaki dve leti predlogi zadolZen za
izboljSav vzdrZzevanje
standarda
kakovosti
Clani Zbor ¢lanov — V mesecu Zapisnik zbora | Clani
povabilo za podajanje | zbora Clanov | ¢lanov s delovnega
predlogov Ze na predlogi predsedstva
vabilu izboljSav
Financerji e Razgovori Obc¢asno Evidence Vsi
pripomb in
predlogov
e Nadzors Ob¢asno Porocilo o Strokovni vodja
strani opravljenem programa
financerjev nadzoru in nas
odgovor na
porocilo

Svoj vpliv na lokalno skupnost oz. druzbo ocenjujemo na osnovi zadovoljstva omenjenih
deleznikov in njihovih povratnih informacij. Pomemben pokazatelj so tudi odmevi v
medijih, kar spremljamo skozi cliping. Za spremljanje medijskih objav je odgovorna
zaposlena na delovnem mestu koordinator .
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8.4 Notranje presoje

Notranja presoja se izvaja z namenom ugotavljanja u€inkovitosti izvajanja postavljenih
notranjih pravil in dogovorov ter izvajanja zakonskih in drugih zahtev ter ustreznosti
obstojeCega sistema vodenja kakovosti zahtevam NVO dokumenta z zahtevami za
kakovost. Notranjo presojo izvede vsaj ena presojevalka, ki ima opravljen izpit iz
notranje presoje, skupaj s predstavniki vodstva in sicer enkrat letno. Vodstvo
organizacije zagotavlja, da se bodo ukrepi za odpravo ugotovljenih odstopanj ucinkovito
izvedli v opredeljenih rokih in bo poskusalo omogoditi vse potrebne pogoje. Ocene
ucinkovitosti izvedenih ukrepov se dokumentira.

9 IZBOLJSEVANJE

V skladu z namenom in usmeritvami drustva v trajnostni razvoj in nenehno izboljSevanje
svojega dela in ucinkovitosti se doloCi sistematiCen pristop k vodenju izboljSav, ki
vkljucuje:

a) analiza in ocena obstojeCega stanja z namenom identifikacije podrodij izboljSav: to se
naredi s pomocjo ugotovitev notranjih in zunanjih presoj sistema vodenja, evalvacije
programa, Ki jo izvajamo za ministrstvo in vseh porocil o zadovoljstvu deleznikov,

b) dolocitev ciljev za izboljSave,

c) iskanje moznih reSitev za dosego ciljev: v to vklju¢imo vse uporabnike programa,

d) vrednotenje teh resitev in izbira,

e) uvedba izbrane reSitve,

f) merjenje, overjanje, analiziranje in vrednotenje rezultatov uvedbe, da se ugotovi ali so
bili cilji dosezeni,

g) dokumentiranje sprememb.

Vsako leto posebej strokovni vodja programov doloéi roke za dolocitev aktivnosti za
izboljSevanje.
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